
第四章 护患角色与护患关系
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第一节  护士的角色 

（一）角色概念   

      处于一定社会地位的个体或群
体，在实现与这种地位相联系的权
利与义务中，所表现出的符合社会
期望的行为。 
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(二)角色特征

• 1、角色之间相互依存

• 2、角色行为由个体来执行并完成

• 3、角色之间互相轨变，复式角色现象普遍
存在
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      任何角色在社会中不是孤
立存在的，而是与其他角色相
互依存。要形成某一角色，必
须有互补角色作为这个角色的
补充，这些互补角色，统称为
角色丛。如教师、护士角色。 

11、角色之间相互依存、角色之间相互依存 

返回
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     社会对每一个角色均有“角
色期待”。角色期待是指一个
人在社会系统中的角色地位,
其周围的人也总是要按照社
会角色的一般模式对他的态
度、行为方式提出合乎身份
的要求和寄予的期望。
如护士有护士的行为规范。 

22、角色行为由个体完成、角色行为由个体完成 
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  角色转变就是指个体承担并发展一种新角
色的过程。 

3、角色转变
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     角色多重性  是指当多种角色集于
某个体一身时，该个体所处的位置，
也称复式角色或角色集。第一个人的
一生中会获得多种角色，在不同的时
间、空间里，所执行的角色不同。每
个社会成员都有角色集，但最主要承
担的角色是与职业和家庭相关的。

复式角色现象普遍存在复式角色现象普遍存在
((角色多重性角色多重性)) 
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二、护士的角色功能

• （一）护士角色     

•     护士角色是护士应具有的与职业相适
应的社会行为模式.
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(二)护士角色的功能

• 1、健康照顾者：    护士的任务：帮助患
者满足基本需要,包括日常生活照顾、护理
相关活动.

• 2、健康咨询者：
•    护士的任务：解答护理对象提出的问题，
并提供相关知识和信息，予情绪支持、健
康指导。
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• 3、健康协调者：

•   护士的任务：与医生、营养师、技师等
医务人员协助照顾病人。

• 4、健康教育者：

•   护士的任务：对患者及家属进行健康维
持和自我照顾等知识与技能指导。
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• 5、护理计划者：护士的任务：制定护理计划。

• 6、护理对象权益的维护者：
•   护士的任务：对老年人、病危者、心理疾病患者、
无法与人沟通者承担解释并维护其权益不受侵犯。

• 7、护理管理者：护士的任务：管病人、管财、物。

• 8、护理研究者：总结经验，开展科研，促进技术、
理论水平提高，促进护理质量不断提高。

• 9、改革者或创业者：如护士开业或担任领导职务
时扮演的角色。

护理角色与护患关系



三、护士的权利与义务

• [权利]

•     何谓权利：是公民依法享有的权力和
利益。

•    
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第二节  患者角色

• 一、患者角色概念

•    是指社会对患者所期望的行为模式，即
社会对个体患病时的权利、义务及行为所
做的规范。
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• 二、患者角色特征

• 1、可免除一般社会角色所应承担的责任

• 2、在情理上不需对自己的疾病负责

• 3、应该主动寻求适当的帮助

• 4、有恢复健康的义务
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