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引言



介绍当前社会的现状、问题和发

展趋势，说明开展社区服务的必

要性和紧迫性。

社会背景

描述目标社区的基本情况，包括

人口结构、经济发展水平、文化

特色等，为后续服务提供基础数

据。

社区状况

背景介绍



明确提出社区服务的具体目标，如提

高居民生活水平、促进社区和谐发展

等。

阐述社区服务的长远规划和发展方向，

体现对未来美好生活的追求和向往。

服务目标与愿景

愿景

服务目标
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社区需求分析



03

数据分析

收集社区相关数据，如人口结构、收入水平、健康状况等，进

行数据分析，挖掘潜在需求。

01

问卷调查

通过设计问卷，了解社区居民在健康、教育、就业、社会参与

等方面的需求。

02

访谈与观察

与社区居民、社区组织、政府部门等进行深入访谈，同时观察

社区环境、设施等实际情况。

需求调研



需求类型与规模

明确需求类型

根据调研结果，将社区需求归纳为具

体类型，如心理辅导、家庭关系调解、

老年人照料等。

确定需求规模

根据需求类型和调研数据，评估需求

的规模和分布情况，为制定服务计划

提供依据。



根据需求的紧迫性、影响程度等因素，对需求进行排序，确定优先级。

评估需求紧迫性

根据优先级排序，制定满足社区居民需求的分阶段服务计划。

制定服务计划

需求优先级排序
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服务内容与设计



社区老年人服务
提供生活照料、健康管理、心理支持等服务

，满足老年人的基本生活需求。

青少年教育服务
开展课外辅导、兴趣培养、社会实践等活动

，促进青少年全面发展。

家庭关系调适
提供家庭关系咨询、亲子关系辅导等服务，

改善家庭氛围，促进家庭和谐。

社区文化活动
组织文化交流、文艺演出等活动，丰富社区

文化生活，增强社区凝聚力。

服务项目选择



通过问卷调查、访谈等方式了解社区
居民的需求和意见，为服务项目选择
提供依据。

需求调研 方案制定

资源整合 实施与监督

根据需求调研结果，制定具体的服务
方案和实施计划。

整合社区内外资源，包括人力、物力、
财力等，确保服务顺利开展。

按照方案实施服务，并对服务过程进
行监督和评估，及时调整服务内容和
方式。

服务流程设计



A B C D

服务效果预期

提高社区居民的生活质量

通过满足居民的基本生活需求和丰富文化生活，

提高居民的生活质量。

增强社区凝聚力

通过组织文化活动等方式，增强社区居民之间的

交流与互动，提高社区凝聚力。

促进社区和谐发展

通过家庭关系调适等服务，改善家庭氛围，促进

社区和谐发展。

提升社会工作专业形象

通过专业的服务流程和良好的服务效果，提升社

会工作专业形象，增强社会认可度。
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资源安排



    

人力配置

确定服务团队

根据社区服务需求，组建一支具备社

会工作专业知识和技能的团队，包括

社工、心理咨询师、医护人员等。

志愿者招募与培训

积极招募志愿者，并对志愿者进行必

要的培训，确保他们具备提供服务的

基本技能和知识。

人员分工与协作

明确团队成员的职责分工，建立有效

的沟通与协作机制，确保服务的高效

运行。



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/827151003035006063

https://d.book118.com/827151003035006063

