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7.1.1 可口可乐：昵称瓶定制

案例事件

2013年夏天，可口可乐利用网络中的热门词汇推出了一系列带“昵称瓶”的新包装产
品，“型男”“小清新”“你的甜心”“氧气美女”等几十个极具个性、符合特定人群定
位的有趣昵称被印在可口可乐的瓶标上，如图所示。



7.1.1 可口可乐：昵称瓶定制

案例点评

该营销活动在活动上线之前，便通过微博等新媒体平台的意见领袖及演员账号进行了
预热，吸引到第一批想要购买定制瓶的用户。活动开始后，第一批购买的用户就会自发在
微博等新媒体平台进行分享，于是会吸引更多的消费者参与到活动中来。在后面的活动中，
通过病毒式的传播，依靠口碑带动品牌与产品影响力的几何级增长，该活动完成品牌推广
的最终目标。

新媒体编辑点评

可口可乐昵称瓶微博营销案例充分运用新媒体特性，营销活动覆盖线上线下的推广，
从“线上”微博定制瓶子到“线下”消费者收到定制瓶，而微博作为主要的推广平台，消
费者通过微博拍照分享又回到“线上”。这是一个非常有代表性的微博营销案例。



7.1.2 雀巢：“笨NANA”不笨

案例事件

2012年2月，雀巢上市了一款售价仅3元的冰淇淋“笨NANA”。在接下来的3个月中，
该产品在新浪微博、人人网等新媒体平台中至少吸引了上百万人的讨论，其中包括其有趣
的吃法、在哪里购买、味道如何等。在新浪微博上搜索“笨NANA”有近300万条结果，
而且“笨NANA”还开通了新浪官方微博，吸引了大量的粉丝。此次营销活动最终至少吸
引了上千万人的注意力，如图所示。



7.1.2 雀巢：“笨NANA”不笨

案例点评

新媒体编辑点评

“笨NANA”的运营是一次精心策划的、更强调与用户互动的新媒体营销活动。首先
要让该产品有一个与众不同的、非常准确的定位—好玩、年轻、新鲜和时尚，这样的定位
明显针对的是城市白领、大学生这一消费群体。针对这个消费群体，运营人员选择通过微
博广而告知，使关注量不断攀升，再加上各种转发、其他商家主动宣传以及粉丝互动，产
品迅速走红，运营人员轻松完成其销量计划。

新媒体编辑在“笨NANA”的整个营销过程中一直占据了主导作用，共4个阶段。在
新媒体中实时关注消费者对产品的看法，并主动响应和相互交流，对反馈的数据进行分析
和整理，为下一次营销做好准备。



7.1.3 野兽派：故事文案的成功营销

案例事件

“野兽派”刚开始的时候没有实体店和网店，只有一个微博账号，仅凭微博上几张花
卉礼盒的照片和140个字的文字介绍，迅速吸引了大量的粉丝。现在野兽派已经发展成为
集花艺、饰品和美妆等于一体的艺术生活品牌，如图所示。



7.1.3 野兽派：故事文案的成功营销

案例点评

新媒体编辑点评

野兽派成功的原因是通过故事营销来吸引用户完成转化，利用微博病毒式的故事传播，
免费获得大量的潜在用户，最终将这些用户转化为付费用户，获得经济收益。花店的用户
可以通过微博上的浪漫故事获得精神上的满足和各种生活中的正能量；而且，送出的花也
被赋予了故事和情感，收花人收到的也是一个故事和一种情感。这种体验是传统花店所无
法给予的，这是野兽派故事营销成功的关键。

新媒体编辑在创作文案时，非常重要的一个技巧就是让文案具有故事性。故事性文案
的主题或内容定位应该是情感加上创意，这也是本案例营销成功的关键。另外，作为利用
新媒体营销的案例，还有两点也是野兽派成功的因素：一是产品运营中的精准的用户定位，
通过微博的粉丝，可以精准锁定自身的潜在用户；二是产品运营的个性化定制，现在的消
费者越来越追求个性化生活，而野兽派就提供这种个性定制的服务。



7.1.4 支付宝：祝你成为中国锦鲤

案例事件

“中国锦鲤”可以说是影响力非常大、传播范围非常广、触达人群非常多的微博营销
案例之一。2018年9月，支付宝发布了一条“祝你成为中国锦鲤”的微博，如图7-4所示。
在不到6小时内转发量超过100万，周累计转发量超过300万，其最终阅读量超过了2亿次，
成为企业营销史上最快达成百万级转发量以及迄今为止总转发量最高的企业传播案例。



7.1.4 支付宝：祝你成为中国锦鲤

案例点评

微博等新媒体的语境和传播路径、媒介等赋予了品牌全新的营销思路，通过新媒体打
造品牌逐渐成为品牌营销的主流方式。支付宝与微博正是借鉴了这种思路，联手设计了“
中国锦鲤”的营销活动。主办方通过将微博上常见的转发抽奖活动，加入“锦鲤”“全球
购物”和“海外支付”等符合主流消费活动语境的内容关键词，赋予品牌全新的营销思路。
很多其他品牌都可以借这类营销活动，以礼物赞助等方式出现在宣传页中，还可以通过评
论的方式获得极大的曝光度，并从中获取远超日常水平的点赞和评论数，甚至可以借活动
热度与用户拉近距离并进行深度沟通。
不论微博是不是企业成功营销的关键，营销人员都必须做社交传播，这是在新媒体时

代及移动互联网覆盖全球的背景下，越来越多的品牌选择微博作为与消费者沟通的媒介的
缘由。



7.1.4 支付宝：祝你成为中国锦鲤

新媒体编辑点评

从锦鲤这类营销活动中，新媒体编辑可以学习到一些手段：一是在事件的每一个环节
上都要设置足够的话题并引导用户进行讨论；二是要创作更具有传播性的文案，并尽可能
减小传播的阻力，甚至通过文案驱动传播；三是活动运营中要利用话题和福利（福利要足
够丰厚，能吸引绝大多数用户参与）的方式来扩大传播，并且能进行多渠道传播。
这次营销事件也说明，新媒体编辑不能局限于利用新媒体进行营销和推广，还需要面

向广大消费者，实现他们的身份的转变，引导消费者成为营销的一部分，这样才能更好地
实现营销目标。
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7.2.1 星巴克：自然醒温情互动

案例事件

2012年星巴克的官方微信公众平台推
出了“自然醒”活动，用户只需要登录微
信，通过扫描二维码即可将“星巴克中国
”加为好友，如图所示。然后只要通过微
信向星巴克发一个表情符号，无论是高兴、
悲伤或幸福，用户将即时收到星巴克给予
的心情反馈，并同时享受星巴克《自然醒
》音乐专辑，获得专为用户心情调配的曲
目，和星巴克展开一番内容丰富的对话。
活动一上线，立即获得大量粉丝的分享和
传播，并极大提升了星巴克微信公众平台
的人气，获得了大量的新用户流量。



7.2.1 星巴克：自然醒温情互动

案例点评

新媒体编辑点评

星巴克作为一家专营咖啡饮料的外来企业，存在传统商业经营模式辐射面积小、用户
参与度不高、受时间地点制约等弊端。而微信公众平台这一新媒体则具有轻松时尚、趣味
性高、商家与用户互动性强等优势。星巴克正好充分利用了微信公众平台的及时性、个性
化、互动性的优势，极大地增加了用户基数，提高了品牌知名度。

星巴克的这种营销方式被称为互动式微信营销，它指的是通过一对一的推送，品牌可
以与用户开展个性化的互动活动，为用户提供更加直接的互动体验。对于新媒体编辑人员
来说，除了参与活动的策划和运营过程外，还需要完成活动的各种内容创作工作。



7.2.2 新世相：丢书大作战

案例事件

2016年11月16日，整个微信朋友圈
几乎被有关“丢书大作战”的活动霸屏，
其主题文案《我准备了10000本书，丢在
北上广地铁和你路过的地方》的阅读量在
1个小时内就飙升到10万，如图所示。这
次营销推广活动非常成功，其中每一个环
节的参与者都有一定的收获：活动策划者
新世相快速获得了极高的关注度和巨大的
用户数量，参与的演员树立了良好的形象，
普通用户获得了书籍和知识，其他赞助商
也在这场活动中收获了一定的知名度和用
户流量。



7.2.2 新世相：丢书大作战

案例点评

新媒体编辑点评

新世相就是通过丢书、捡书这样一种新颖且有趣的寻宝活动，让线上与线下互惠互助，
创造出了一种新的活动运营模式。新世相丢书大作战就是通过在新媒体平台上的活动运营，
形成品牌传播，其最大的特点就是呼吁受众参与这个活动，既能增加用户的互动参与度，
同时也能增加品牌的关注度和活动的热度。

在整个丢书活动的运营过程中，活动开始的预热文案和中期将活动推向高潮的文案起
到了非常重要的作用。在新媒体行业，新世相最著名的不仅是丢书大作战这类刷屏级活动，
还有那些细腻有力、慰藉心灵的文章。新媒体编辑可以从人生、工作和情感这3个关键词
来学习新世相新媒体文案的创作技巧：通常写人生的文案，主题是强调“成长”的抽象意
义；写工作的文案，主题则是陪伴或安慰那些疲惫的目标读者；写情感的文案，除了表达
明确的态度，也需要通过一些情感故事来展示多种价值观。



7.2.3 宝马：全新BMW M2游刃朋友圈

案例事件

为了预热全新型号的汽车上市，宝马公司精心制作了一个微信H5，如图所示。该文案通
过大胆的、博人眼球的传播形式，精准传递了该产品的性能特点，在77分钟内便获得了超过
10万的阅读量和各种刷屏级的分享与传播。这次微信营销不仅打破了宝马中国官方微信的纪
录，而且也成为微信平台营销的经典案例。



7.2.3 宝马：全新BMW M2游刃朋友圈

新媒体编辑点评

H5的多媒体属性（可以实现文字、图片、音频、视频的组合和与用户互动）和跨平台
属性（在多种新媒体平台都可以一键转发）可以实现内容的迅速传播，而且可以运用到营
销活动、品牌宣传、产品介绍和用户互动等各种新媒体运营活动中。因此，H5在新媒体
运营工作中具有非常重要的作用，是新媒体编辑必会使用的工具之一。
从新媒体编辑的角度，这个微信H5首先从标题上就足够引起用户的好奇心，并获得大

量的关注。另外，该H5利用其多媒体属性，通过视觉和听觉上逼真的界面互动，保证了
用户拥有一次非常流畅和震撼的体验。整个H5几乎都来源于创意，所以，即使它只是通
过微信平台进行发布，依然被疯狂转发和传播，这就是创新内容本身的魅力。
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