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引言Part



维护社会稳定

总结维稳综治工作的目的在于确

保社会安定和谐，防止和减少各

类社会矛盾和冲突。

推进平安建设

通过综治工作，加强社会治安防

控体系建设，提升社会治理水平，

为人民群众创造安全稳定的社会

环境。

服务经济发展

良好的社会治安环境是经济发展

的重要保障，总结维稳综治工作

有助于为经济发展提供有力支撑。

目的和背景



03

参与人员

涉及公安、检察、法院、司法行政等政法机关，以及综治、信

访等有关部门的工作人员和社会力量。

01

时间范围

本次总结的时间范围为过去一年内的维稳综治工作。

02

工作内容

包括打击犯罪、治安防范、矛盾纠纷排查化解、重点人群服务

管理等方面的工作。

汇报范围
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工作目标和任务

维护社会稳定

通过加强社会管理和服务，

预防和化解社会矛盾，确

保社会大局稳定。

推进平安建设

深化社会治安综合治理，

提升公共安全水平，营造

安全和谐的社会环境。

促进经济发展

为经济发展提供有力保障，

营造良好的营商环境，推

动经济社会持续健康发展。



社会矛盾化解

成功调解各类矛盾纠纷，有效防止了群体性事件的发
生。

社会治安防控

加强巡逻防控和应急处置，严厉打击各类违法犯罪活
动，治安案件和刑事案件发生率显著下降。

公共服务提升

优化公共服务流程，提高服务效率和质量，群众满意
度不断提高。

工作进展和完成情况



工作亮点和特色

积极推动公共服务创新，开展“互联网+政务服务”，实现了让数据多跑路、群众少跑

腿的目标，提高了公共服务的便捷性和效率。

公共服务创新

探索建立多元化解机制，综合运用法律、政策、经济等手段，成功化解了一批复杂疑难

矛盾纠纷。

多元化解矛盾纠纷

运用大数据、人工智能等现代科技手段，提升社会治安防控的智能化水平，实现了对治

安问题的精准打击和有效防控。

智能化社会治安防控
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接待来访群众

设立专门的信访接待室，配备专职接待人员，对来访群众进行热
情接待，详细记录来访信息。

处理来信来电

设立信访专线电话和专用信箱，及时处理群众来信来电，确保信
息传递畅通。

协调处理信访事项

对群众反映的问题进行分类整理，协调相关部门和单位进行处理，
确保问题得到妥善解决。

信访接待和处理情况



针对群众反映的城乡规划、拆迁补偿等问题，积极协调相关部门进
行解决，推动城乡建设的顺利进行。

城乡建设类问题

关注群众在教育、医疗、社保等方面的诉求，加强与相关部门的沟
通协调，努力保障和改善民生。

民生保障类问题

严厉打击各类违法犯罪行为，加强社会治安综合治理，维护社会稳定
和公共安全。

社会治安类问题

信访问题分类和解决情况



问题解决率提高
针对群众反映的问题，加大协调处理力度，问题解决率明显提高，
赢得了群众的信任和支持。

社会稳定得到维护
通过信访维稳工作的开展，有效预防和化解了一批影响社会稳定的
突出问题，维护了社会的和谐稳定。

信访总量下降
通过加强源头预防和化解矛盾纠纷，信访总量呈下降趋势，群众
满意度不断提高。

信访维稳工作成效
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社会矛盾纠纷排查

定期开展社会矛盾纠纷排查工作，及时发现和掌握

各类矛盾纠纷，防止其升级为治安案件或刑事案件。

重点地区和突出问题

针对治安问题突出的地区和领域，进行深入

分析和研究，提出针对性的治理措施。

治安案件数量及类型

对各类治安案件进行统计和分析，包括盗窃、

抢劫、故意伤害等案件的数量、类型及变化

趋势。

社会治安状况分析
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