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人力资源三支柱模
型概述



定义
人力资源三支柱模型指的是将人力资源管理分为三大支柱，即人力资源业务伙

伴（HRBP）、人力资源专家中心（HR COE）和共享服务中心（HR SSC）。

特点
三支柱模型强调以业务为导向，将人力资源管理与企业战略紧密结合，提升人

力资源管理的效率和效果。

三支柱模型定义与特点



战略化

人力资源管理逐渐从事务性管理

向战略性管理转变，更加注重与

业务部门的协同合作。

专业化

随着企业竞争的加剧，人力资源

管理需要更加专业化和精细化，

以提升企业的核心竞争力。

数字化

信息化技术的发展为人力资源管

理提供了更多的数字化工具和手

段，推动人力资源管理向数字化

转型。

人力资源管理发展趋势



信息化在人力资源管理中作用

提高效率

信息化技术可以自动化处理大量的人力资源管理事务性工作，提高管
理效率。

优化流程

信息化技术可以优化人力资源管理流程，使管理流程更加规范、科学
和高效。

数据支持

信息化技术可以为人力资源管理提供大量的数据支持，帮助管理者做
出更加科学和准确的决策。

员工体验

信息化技术可以提升员工体验，如自助服务平台、移动应用等，使员
工能够更加方便地获取人力资源服务。
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人力资源信息化建
设现状



VS

国内企业在人力资源信息化建设方面起

步较晚，但近年来发展迅速。一些大型

企业已经建立了较为完善的人力资源信

息系统，实现了员工信息管理、招聘、

培训、绩效管理等功能的集成化、网络

化。然而，与国际先进水平相比，国内

企业在信息化应用的深度和广度上仍存

在一定差距。

国外企业

国外企业在人力资源信息化建设方面具有

较高的水平。许多跨国企业已经建立了全

球化的人力资源信息系统，实现了全球范

围内员工信息的实时共享和管理。同时，

国外企业在信息化应用的深度和广度上也

更加成熟，注重将信息技术与人力资源管

理理念相结合，提升企业的战略执行力。

国内企业

国内外企业信息化水平对比



管理理念与信息化脱节

部分企业在人力资源管理理念上仍停留在传统模式，未能

与信息化技术有效融合，导致信息化建设成果难以发挥最

大效用。

信息系统建设不完善

部分企业在人力资源信息系统建设方面存在功能不全、数

据不准确、更新不及时等问题，导致信息化应用效果不佳。

信息化应用水平不高

一些企业在信息化应用方面仅停留在简单的数据处理和报

表生成层面，未能充分发挥信息技术在人力资源管理中的

优势。

缺乏专业人才支持

企业缺乏具备人力资源管理和信息技术知识的复合型人才，

导致信息化建设和应用过程中遇到诸多困难。

存在问题及原因分析



改进方向与策略探讨

完善信息系统建设
企业应加大投入，完善人力资源信

息系统的各项功能，提高数据的准

确性和实时性，确保信息化应用的

效果。

提升信息化应用水平

企业应注重将信息技术与人力资源

管理业务相结合，深入挖掘信息化

在招聘、培训、绩效管理等方面的

应用潜力。

培养专业人才队伍
企业应重视复合型人才的培养和引

进，建立一支既懂人力资源管理又

懂信息技术的专业团队，为信息化

建设提供有力支持。

创新管理理念与模式
企业应积极更新人力资源管理理念，

探索与信息化技术相适应的管理模

式和方法，实现人力资源管理与信

息化的深度融合。
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三支柱模型下招聘
与选拔信息化



    

招聘流程优化及系统支持

招聘流程梳理与优化

通过对招聘流程的梳理，发现流程中

的瓶颈和问题，进行优化设计，提高

招聘效率和质量。

招聘系统建设与完善
建立招聘系统，实现招聘信息的发布、

简历筛选、面试安排、录用通知等全

流程管理，提高招聘工作的规范化和

信息化水平。

移动端招聘应用推广
利用移动互联网技术，开发移动端招

聘应用，方便求职者随时随地了解招

聘信息、投递简历，提高招聘的便捷

性和及时性。



选拔标准制定与智能评估工具应用

在疫情等特殊情况下，积极探索视频面试、在线测评等远程选拔方式，确保选拔工作的

正常进行。

视频面试、在线测评等远程选拔方式探索

根据企业战略和岗位要求，制定科学的选拔标准，包括知识、技能、素质等方面，确保

选拔出符合企业需求的人才。

选拔标准制定与完善

利用人工智能、大数据等技术，开发智能评估工具，对候选人的能力、潜力、性格等进

行全面评估，提高选拔的准确性和公正性。

智能评估工具应用与推广



招聘数据分析与应用01

对招聘过程中的数据进行分析，包括招聘渠道效果、简历筛选通过率、

面试通过率等，为优化招聘流程、提高招聘效率提供数据支持。

选拔数据分析与应用02

对选拔过程中的数据进行分析，包括候选人能力评估结果、潜力评估结

果等，为制定科学的选拔标准、提高选拔质量提供数据支持。

人才库建设与数据挖掘03

建立人才库，对候选人的信息进行分类储存和管理，利用数据挖掘技术，

发现潜在的人才和人才流动规律，为企业战略发展提供人才支持。

数据分析在招聘选拔中作用
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培训与开发信息化
实践
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