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引言



研究背景和意义

新冠肺炎疫情的全球蔓延，给
中医药行业带来了巨大的挑战
和机遇。

中医药在疫情防控中发挥的重
要作用，得到了广泛的认可和
关注。

提升中医药服务利用行为，对
于提高疫情防控效果和推进中
医药事业发展具有重要意义。



研究目的
本研究旨在探讨新冠肺炎疫情下如何提升中医药服务利用行为，提高疫情防

控效果和推进中医药事业发展。

研究方法

采用文献综述、问卷调查、访谈等方法收集相关资料，运用统计分析、文本

分析等方法对数据进行处理和分析。

研究目的和方法
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新冠肺炎疫情下中医药服
务现状



合理配置中医药人力资源，
确保中医药服务在城乡的
覆盖范围。

中医药资源配置 中医药科研进展 中医药产业能力

加强中医药防治新冠肺炎
的研究和临床实践，提高
中医药在疫情防控中的作
用。

提升中医药产业的技术水
平，加强产业间的合作与
交流，提高中医药产品的
质量和竞争力。
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中医药服务提供情况

0201



鼓励临床医生使用中医药方法
治疗新冠肺炎患者，提高中医

药的临床应用比例。

中医药服务利用情况

中医药临床应用
加强中医药在预防和控制新冠肺
炎方面的宣传和教育，提高公众
对中医药防治疾病的认知和接受
程度。

中医药预防干预

发挥中医药在康复治疗中的优势，
为新冠肺炎康复患者提供中医康复
治疗方案。

中医药康复治疗



中医药服务需求情况

医疗机构的中医药服务需求
合理规划医疗机构的中医药服务项目和资源配置，满足不同地区
和不同类型医疗机构的需求。

中医药产业的市场需求
加强市场调研和分析，了解市场需求变化，为中医药产业的发展
提供数据支持和指导。

公众对中医药的需求
加强公众对中医药知识和文化的普及教育，提高公众对中医药防
治疾病的期望和需求。
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影响中医药服务利用行为
的因素



政策支持
政府对中医药行业的政策扶持和倾斜，如财政补贴、医保政策等，能够提高中医

药服务利用行为。

法规规范

相关法规对中医药服务提供者和使用者的行为进行规范，如执业标准、药品管理

法等，有助于保障中医药服务质量和安全。

政策法规因素



中医药服务机构和设施的覆盖面和可及性，如中医医院、诊

所、药店等，影响人们使用中医药服务的便利性和积极性。

医疗设施

中医药专业技术人员数量和素质，以及基层医生对中医药适

宜技术的掌握程度，对中医药服务利用行为有重要影响。

人力资源

医疗资源因素
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