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定义与特点

定义

特点

IT项目通常具有技术更新快、项目周

期短、需求变化大等特点，需要项目

管理团队具备较高的技术和管理能力。



IT项目管理的重要性

01 02 03 04

确保项目按时交付 控制项目成本 保障项目质量 提升客户满意度



IT项目管理的历史与发展

历史回顾

发展趋势
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项目需求管理

需求收集 需求分析 需求确认 需求变更管理

对收集到的需求进行整

理、分类、筛选和优先

级排序，明确项目的目

标和范围。

建立需求变更的流程，

对变更进行评估、审批

和跟踪，确保项目不受

影响。

通过访谈、问卷调查、

观察等方式，全面收集

项目利益相关者的需求。

与项目利益相关者进行

沟通，确保他们对需求

的理解和期望是一致的。



项目进度管理

制定项目计划 进度跟踪

。

任务分解 进度调整



项目质量管理

质量规划 质量保证

质量控制 质量改进



项目风险管理

风险识别 风险评估

通过分析和评估项目的各个方面，识

别潜在的风险和不确定性。

对识别出的风险进行量化和定性评估，

确定风险的重要性和影响程度。

风险应对 风险监控

制定相应的风险应对策略和措施，降

低或转移风险的影响。

持续监控项目中的风险，及时调整风

险应对策略，确保项目顺利进行。



项目团队管理

团队组建 团队沟通

团队激励 团队建设
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项目启动阶段

01 02 03

总结词 制定项目章程 识别干系人



项目规划阶段

制定项目计划

总结词

评估风险



项目执行阶段

总结词 任务分配与执行 沟通协调



项目监控阶段

总结词

进度监控

风险监控

变更管理
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