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引言
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随着人口老龄化趋势加剧，老年消费市场潜力巨

大。

老年人消费需求和习惯的特殊性，需要关注和满

足。

了解老年人消费渠道，有助于企业精准定位市场

和制定营销策略。

调研背景



调研目的
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分析老年人常用的消费渠

道及其优劣势。

为企业提供针对老年消费

市场的营销建议。

深入了解老年人的消费需

求和习惯。



调查对象

60岁以上的老年人。

调查内容

消费需求、习惯、常用消费渠道

等。

调查方法

问卷调查、访谈、观察等。

调研范围
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老年人消费渠道现状



传统实体店在老年消费群体中

仍占据重要地位，因为老年人

更倾向于实际触摸和看到商品，

以判断其质量和价值。

超市、百货商店和社区便利店

是老年人常去的购物场所，他

们通常在这些地方购买日常所

需商品。

传统实体店在老年消费群体中

拥有较高的信任度和忠诚度，

因为老年人更倾向于与熟悉的

商家进行交易。
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传统实体店消费



线上购物平台

随着互联网的普及和智能设备的应用，越来越多的老年人开始尝试线上购
物。

淘宝、京东等电商平台是老年人线上购物的首选，他们可以在这些平台上
浏览和购买商品。

线上购物平台为老年人提供了方便快捷的购物体验，节省了时间和精力，
但老年人对线上购物的信任度和接受度仍需进一步提高。



亲友推荐

01
亲友推荐在老年消费群体中也是一种重要的消费渠道，

老年人更愿意相信亲朋好友的推荐和介绍。

02
老年人在购买重要商品时，往往会咨询亲朋好友的意

见，或者直接购买亲友推荐的商品。

03
亲友推荐在一定程度上保障了商品的质量和服务的可

靠性，但同时也限制了老年人的选择范围。



其他消费渠道包括电视购物、电话购物、直销等。

电视购物和电话购物通常针对特定商品或服务进行推销，而直销则通常通过面对面的方式进行销售。

这些消费渠道在老年消费群体中也有一定的市场，但随着互联网的发展和普及，其影响力逐渐减弱。

其他消费渠道
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老年人消费渠道偏好分析



年龄与消费渠道偏好

60-70岁老年人

这个年龄段的老年人对实体店和

电商平台都有一定的偏好，但更

倾向于使用传统的线下渠道，如

超市、百货商店等。他们认为这

些渠道购物更方便，且能够直接

与店员沟通交流。

50-60岁老年人

这个年龄段的老年人通常更倾向

于实体店购物，他们认为实体店

可以亲自挑选商品，质量更有保

障。此外，他们也喜欢使用电商

平台，享受送货上门的便利。

70岁以上老年人

这个年龄段的老年人更倾向于使

用传统的线下渠道，如农贸市场、

社区便利店等。他们对于网络购

物存在一定的疑虑和不信任感，

更喜欢传统的购物方式。



性别与消费渠道偏好

男性老年人

男性老年人更倾向于使用电商平台和

线下实体店购物。他们认为电商平台

能够提供更多的选择和便利，而线下

实体店可以亲自挑选商品，质量更有

保障。

女性老年人

女性老年人更注重购物的体验和感受，

因此更倾向于使用实体店购物。她们

认为实体店可以亲自挑选商品，而且

与店员沟通交流也更方便。



低收入老年人更倾向于使用传统的线下渠道，如农贸市场、社区便利店等。他们对于网络购物存在一定的疑虑和

不信任感，更喜欢传统的购物方式。

低收入老年人

高收入老年人对于消费渠道的偏好更加多样化，包括实体店、电商平台以及线下高端百货商店等。他们追求更高

的生活品质和购物体验，愿意尝试新的购物方式。

高收入老年人

收入水平与消费渠道偏好



城市老年人
城市老年人更倾向于使用电商平台和线下实体店购物。由于城市生活节奏较快，他们更注重购物的便

利性和效率。

农村老年人
农村老年人更倾向于使用传统的线下渠道，如农贸市场、社区便利店等。他们对于网络购物存在一定

的疑虑和不信任感，更喜欢传统的购物方式。此外，农村地区的网络覆盖和物流配送体系相对不完善，

也限制了老年人使用电商平台等线上购物方式。

地域差异与消费渠道偏好
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老年人消费渠道优劣势分
析
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