
主要内容

l 第一讲    如何成为一个优秀的管理者             

l 第二讲    主管常犯的错误            

l 第三讲    生产管理根本知识          

l 第四讲    生产管理的手段          





              做一个优秀的管理者

     真的就那么难吗？？



管理中存在一个
分割定律“80/20”

％的管理者20

％的员工80 ％的责任20

％的责任80



一、作为管理者，你应具备的能力

〔一〕技术技能
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管理者不要求内行，
但必须懂行！〔二〕人际技能

〔三〕概念技能



二、作为管理者，你应具备的人性特质

〔一〕劳心者

孟子曰：劳心者治人，劳力者治于人         

〔二〕人才而非人手

一头狮子率领一群绵羊胜过一头绵羊率领一      

群狮子。

我们需要的是喊号子的人，不是搭把手的         

人。

”做官“而不是”管理“〔三〕是

让别人做，而非自己做       

〔四〕负责团队的成败

      〔五〕负责各方面关系



人们总结出下面的经验：            

l 外表:对树立初始威信有帮助

l 性别:男女性之比为98:2

l 自信:没有信心如何能领导别人

l 表达能力:对信息沟通有帮助

l 才智:管理不是做智力题或科研,服众就行
l 权力:对权力的欲望比金钱更大才对



      三、作为管理者，你应具备的认知力













四、作为管理者，你应具备的修养
严
、
勇
、
仁
、
信
、
智
，
者
将
。
也

法
兵
子
孙

—
—

做人的修养
    永远要心存感恩
    做人要有气度
    时常赞美别人
    将成绩与部属一起分享
    尽量满足部下的合理需求
练就能够识别人、管理人的技巧     

    要做到走动管理
做事的态度

    做事要有责任心，善始善终
     热爱学习，有强烈的求知欲
    应建立与公司荣辱与共的使命感
    要身先士卒，掌握先机
    要有专家的风范



五、作为管理者，你有哪些权力

弱的权力
合法权    

报酬权    

强制权    

强的权力
专家权    

典范权    

    



六、作为管理者，你应当好下级

〔一〕为什么？

被领导多于领导          ——
只有一个没有领导         ——
只有当好了被领导才有时机当领导         ——
许多人不会当被领导造成了历史悲剧         ——
〔二〕怎样做？

做好本质工作          ——
以不犯法为前提:对上级忠诚         ——
适当的请示汇报         ——
使自己被了解         表示尊重

对上级有问必答，而且清楚         ——
接受批评，不犯两次错误         ——
领导决策之后坚决领导决策之前据理力争         ——
执行



七、作为管理者，你应当好领导

   〔一〕如何听

〔二〕如何说

〔三〕如何批评

〔四〕如何惩罚

        





1．你属于哪类主管？

2．目标的作用 

3．设定个人目标的理由

4．组织推行目标管理〔MBO〕的理由

一、工作没有目标



1．有效的管理者，为事情结果负责 ？

二、拒绝承担责任





2.培养对事情结果负责的精神 

3. “努力地表现”与“不停地辩白” 



1.离开办公室一天，不会引发混乱

2.主管需要“少不了他们”的感觉
3.未能自己训练员工，提升其绩效

4.调职、退休、死亡也不会使公司瘫痪

三、未能启发下级



1．成功者在于有良好的习惯 

2．思想成长是上级的责任 

3．习惯和文化的形成是长期的培养

四、只重结果  无视思想



1．在公司只有“我们”，没有“他们” 
2．接   的人就是解决问题的人

五、在公司内部形成对立

  公司的任何一名员工都代表
着公司形象



1．一把钥匙只能开一道锁 

2．人性是什么样的 

3.   如何鼓励下级

4．成认人的差异，才能正确处理冲突 

六、“一视同仁的”的管理
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