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冲突管理概述
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总结词
冲突是组织内部或外部环境中由于利益、目标、价值观等方面的差异而产生的

紧张状态。

详细描述
冲突可以分为多种类型，如目标冲突、价值观冲突、资源冲突、角色冲突等。

这些冲突可能由于组织内部的不同部门、团队或个人之间的利益、目标、价值

观等方面的差异而产生。

冲突的定义与类型



总结词
冲突的来源包括组织内部结构、沟通、资源分配、角色定位等，冲突可能对组织

和个人产生负面影响。

详细描述

组织内部结构不合理、沟通障碍、资源分配不均、角色定位模糊等都可能导致冲

突的产生。冲突可能导致组织效率低下、人际关系紧张、员工士气低落等问题，

甚至可能引发更严重的后果，如罢工、诉讼等。

冲突的来源与影响



有效的冲突管理可以提高组织效率、改善人际关系、提升员

工士气，是组织健康发展的重要保障。

总结词

冲突管理是组织管理中的重要一环，有效的冲突管理可以化

解矛盾、减少内耗、提高组织效率。在冲突管理过程中，应

遵循公平公正、尊重沟通、着眼未来等原则，以实现组织内

部的和谐与稳定。

详细描述

冲突管理的意义与原则



冲突识别与评估
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冲突的早期信号

沟通不畅，信息传递受

阻，导致双方无法理解

对方的意图和需求。

情绪不稳定，容易发怒

或激动，对他人态度冷

淡或敌视。

工作质量下降，任务完

成不及时，频繁出现错

误。

与同事、上下级关系紧

张，难以建立信任和合

作。

沟通障碍 情绪波动 工作效率下降 人际关系紧张



观察法 沟通法 反馈法 分析法

冲突的识别方法

01 02 03 04

通过观察他人的言行举止、情

绪变化和行为模式来识别冲突

。

通过有效的沟通来了解对方的

观点、需求和感受，发现潜在

的冲突点。

通过及时、客观地反馈他人的

行为和表现，提醒对方注意潜

在的冲突。

通过分析组织内部的结构、流

程和文化等，找出可能导致冲

突的因素。



评估冲突的严重程度、影响范围

和持续时间等。

评估标准

使用问卷调查、访谈和观察等方

法来收集数据，对冲突进行定量

和定性评估。

评估工具

冲突的评估标准与工具



冲突解决策略
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详细描述

倾听对方的观点和需求，理解对方的立场。

提出建设性的解决方案，满足双方的需求。

总结词：通过有效的沟通来理解对方的立场和

需求，寻求共同的解决方案。

建立良好的沟通渠道，确保信息的准确传

递。

表达自己的观点和需求，寻求共识和妥协。

01 02

03 04

05 06

沟通协调策略



01

总结词：双方各自做出让步，

寻求一个双方都能接受的中间

方案。 02

详细描述

03

双方都要有妥协的意愿和灵活

性。

04

寻找双方利益的平衡点，确保

双方都能接受。

05

通过折中方案解决分歧，减少

冲突的影响。

06

妥协与折中是一种双赢的解决

方案，有助于维护良好的关系。

妥协与折中策略



当冲突不是主要问题或不是

关键时刻，可以选择暂时回

避或推迟解决。

在冲突升级之前，采取措施

抑制冲突的扩大和恶化。

通过冷静思考和分析，寻找

更好的解决方案。

回避与抑制不是长期解决方

案，应适时采取其他策略解

决冲突。

总结词：暂时避免直接冲突，

或者抑制冲突的升级和扩大。

详细描述

回避与抑制策略



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/845304223343011142

https://d.book118.com/845304223343011142

