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业务定义与特点

业务定义

代理记账是指企业将本公司的会计核

算工作全部委托给专业记账公司完成

。

业务特点

专业化、规范化、高效化、低成本。

适用范围

中小企业、外资企业、个体工商户等

。

法律法规

遵守《会计法》、《代理记账管理办

法》等相关规定。



市场需求分析

中小企业需求
中小企业由于规模较小，缺乏专业会

计人才，代理记账成为其降低成本、

提高效率的重要选择。
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个体工商户需求
个体工商户由于经营规模较小，缺乏

专业会计知识，需要代理记账公司提

供全面的财务服务。

外资企业需求
外资企业由于对中国会计制度和税收

政策不熟悉，更倾向于选择专业的代

理记账服务。

其他需求
如企业重组、并购、上市等过程中需

要专业的财务顾问和代理记账服务。



代理记账公司拥有专业的会计团队和丰

富的经验，能够为企业提供高质量的财

务服务。

代理记账服务能够降低企业的人力成本

和时间成本，提高企业的经济效益。

代理记账公司能够为企业提供规范的财

务管理和税务筹划，帮助企业规避财务

风险和税务风险。

代理记账公司能够严格保守企业的商业

秘密和财务信息，确保企业的利益不受

损害。

代理记账服务优势

专业化服务 降低成本

规避风险 保密性高
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有效倾听
认真听取客户需求和疑虑，理解客户心理，

给予积极反馈。

客户沟通技巧

01
清晰表达
用简洁明了的语言阐述代理记账的优势、流

程及费用，避免使用过于专业的术语。

02

情感交流
关注客户的情感需求，建立信任关系，提高

客户满意度。

03
适时提问
通过提问了解客户的真实需求和痛点，为提

供有针对性的解决方案打下基础。
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突出优势
重点介绍代理记账服务的优势，如专业性强

、效率高、成本低等。

举例说明
结合实际案例，展示代理记账服务的效果和

价值，让客户更容易理解。

演示流程
按照代理记账服务流程，逐步展示各个环节

的操作方法和注意事项。

强调保密性
向客户承诺保护企业信息安全，强调代理记

账服务的保密性。

产品展示与解说方法



深入了解异议原因
认真听取客户异议，了解客户的

疑虑和顾虑，识别真正的问题所

在。

提供解决方案
针对客户异议，提供切实可行的

解决方案，消除客户疑虑。

强调价值
重申代理记账服务的价值，让客

户认识到代理记账对企业发展的

重要性。

协商达成共识
与客户进行充分沟通，寻求双方

都能接受的解决方案，达成共识

。

处理客户异议策略
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客户需求分析与评估

了解客户行业特点

熟悉客户所在行业的经营特

点、财务规则及税务政策。

明确客户的财务需求、税务

筹划需求及内部管理需求。

分析客户需求

评估客户的财务风险、税务

风险及合规风险。

评估客户风险



与客户签订正式代理记账合同，明确双方权利、

义务及违约责任。

合同签订

清晰、详细地说明代理记账服务费用、付款方式

及发票开具等事项。

费用说明

与客户签订保密协议，确保客户财务信息的安全

与保密。

保密协议

合同签订及费用说明
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