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提升服务质量

通过改进宿舍管理物业维护服务
，提高服务质量和效率，为员工
提供更舒适、安全的住宿环境，
增强员工满意度和忠诚度。

应对行业变革

随着房地产行业的快速发展和变
革，传统的宿舍管理物业维护服
务已无法满足日益增长的需求，
急需进行改进以适应新的市场环

境。

降低成本

通过优化宿舍管理物业维护流程
，降低人力、物力和财力成本，
提高企业的经济效益和竞争力。

目的和背景
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范围

本次改进计划涵盖公司所有宿

舍楼宇及配套设施的物业管理、

维护和服务工作。
02

目标

通过实施改进计划，实现以下

目标 03

提高服务满意度

员工对宿舍管理物业维护服务

的满意度提升至90%以上。

04

降低投诉率

员工对宿舍管理物业维护服务

的投诉率降低至5%以下。 05

提升管理效率

通过引入先进的宿舍管理系统，

提高宿舍管理效率，减少人工

操作和管理成本。
06

加强安全保障

完善宿舍安全管理制度和应急

预案，提高员工住宿安全保障

水平。

改进计划的范围和目标



宿舍管理现状分析
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部分宿舍楼年代久远，设
施陈旧，如电路、管道等
存在老化现象。

设施老化 环境卫生不佳 安全隐患

部分宿舍公共区域清洁不
到位，垃圾处理不及时，
影响居住环境。

部分宿舍存在安全隐患，
如消防设施不健全、安全
通道不畅等。

030201

宿舍设施及环境状况
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