
2024 电子商务师职业技能 

考试题库(含答案)3 

 

1.仓库一个最基本的功能是 

A.流通仓库 

B.仓储物资 

C.物流控制(正确答案) 

D.堆放商品 

 

2.现代物流的管理目的是 

A.部分最优 

B.部门最优 

C.整体最优(正确答案) 

D.环境最优 

 

3.无论无效合同在什么时候被认定，都是无效 

A.最终(正确答案) 

B.中间 

C.认定无效起 

D.自合同开始 

 



4.在供应商战略细分模型中，供应商所在行业的竞争力低但增值

能力强，处于这一象限的供应商被称为 

A.有影响力合作伙伴(正确答案) 

B.战略性合作伙伴 

C.杠杆型产品或服务 

D.竞争性或技术性合作伙伴 

 

5.某国际奢侈品品牌进入我国市场时，根据人均收入的不同，在

东部沿海地区与西部地区分别采用了不同数量和类型的渠道经销商，

影响这种销售渠道结构差异的外部环境是 

A.经济环境(正确答案) 

B.人口环境 

C.自然环境 

D.政治环境 

 

6.渠道管理的根本特点是 

A.组织内部管理 

B.平行部门间的管理 

C.上下级间的管理 

D.与外部组织间的跨组织管理(正确答案) 

 



7.商品检验合格，即应办理入库手续，进行登账、立卡、建档，

这是的最后环节 

A.商品备货出库 

B.商品验收入库(正确答案) 

C.商品检测 

D.仓储管理 

 

8.如果采购单单据的编码方式为流水号，则流水号最多可达几位

数 

A.8 

B.9 

C.11(正确答案) 

D.12 

 

9.库存物品种越多，仓库的专业化程度（），仓库的存货布局的

难度就（） 

A.越低；越大(正确答案) 

B.越高；越大 

C.越低；越小 

D.越高；越小 

 



10.空间布局也成为仓库内部竖向布局，指库存物品在仓库立体

空间上布局，其目的在于 

A.最大限度使用仓库 

B.增加仓库使用率 

C.加大仓库使用效率 

D.充分有效地利用仓库空间(正确答案) 

 

11.商品仓储的重要意义之一就在于 

A.降低生产成本 

B.有效提高商品周转率 

C.平衡运输的负荷(正确答案) 

D.满足顾客需求 

 

12.以下不属于仓储管理人员的基本素质 

A.具有丰富的商品知识 

B.熟悉仓储设备 

C.具有一般管理素质 

D.良好的市场营销能力(正确答案) 

 

13.按仓储对象划分，我们可以将仓储划分为 

A.存储式仓储和配送式仓储 

B.普通物品仓储和特别物品仓储(正确答案) 



C.加工式仓储和消费式仓储 

D.自营仓储和公共仓储 

 

14.仓储的基本功能决定了仓储的基本任务是仓储保管、长期控

制、数量管理和质量维护 

A.配送 

B.增值服务 

C.物资储存(正确答案) 

D.运输 

 

15.特许经营与连锁经营的特点不同，前者的核心是（） 

A.同一资本所有 

B.同一标志展示 

C.特许权的转让(正确答案) 

D.特色商品转让 

 

16.特许经营作为一种特殊的渠道形式，其特点在于 

A.特许经营是授予人和很多独立商号之间的产权所有关系 

B.授予人提供有关特许店在组织、训练、销售及管理方面的协助

与辅导(正确答案) 

C.特许经营是无形资产的无偿转让 

D.特许经营的核心是同意资本所有 



 

17.在连锁商品种类中，是指保留单个资本所有权的各店铺的联

合经营 

A.直营连锁 

B.契约连锁 

C.自由加盟连锁(正确答案) 

D.特许加盟连锁 

 

18.向最终消费者直接销售产品和服务，产品用于个人及非商业

性用途的活动属于 

A.零售(正确答案) 

B.批发 

C.代理 

D.直销 

 

19.对仓储设备的合理使用关系到人员和设备的两方面，其中关

键是 

A.人的管理(正确答案) 

B.设备的选用 

C.设备的使用 

D.设备的检修 

 



20.货物储存计划主要包括（）、货物管理计划和物品堆码三个

方面的内容 

A.货物储存时间规划 

B.货物保管场所规划(正确答案) 

C.货物运送路线规划 

D.仓库空间利用规划 

 

21.仓储的全面质量管理是以（）为中心，以最优的质量、最佳

的服务、最低的消耗，满足客户的各种需求，运用一定的组织体系和

科学的管理方法，动员、组织各部门和全体员工共同努力，提高仓储

产品质量 

A.仓储产品的经济效应 

B.仓储产品的质量(正确答案) 

C.产品的质量 

D.客户的经济效益 

 

22.一方面，商品流通各环节对商品的外观和包装提出了标准化

要求；另一方面，商品包装的标准化也促进了物流设备包括仓储机械

的进程 

A.专业化 

B.机械化、自动化 

C.标准化(正确答案) 



D.安全性 

 

23.用于衡量某种商品的需求超过其可得性的次数的指标 

A.供应比率 

B.缺货频率(正确答案) 

C.准时交货率 

D.订货完成率 

 

24.缺货率= 

A.接单缺货数/出货量(正确答案) 

B.出货品短缺数/出货量 

C.出货量/订单数量 

D.营业额/订单数量 

 

25.降低订单货件延迟率，应重点类减少客户的延迟交货次数 

A.ABC 类同样对待 

B.B 类 

C.C 类 

D.A 类(正确答案) 

 

26.邮购销售，上门推销，前店后场等形式，都是企业采取（）

进行销售的具体表现。1 



A.间接渠道 

B.双重渠道 

C.直接渠道(正确答案) 

D.宽渠道 

 

27.基准化的类型包括内部基准化外部基准化和 

A.标准基准化 

B.竞争性基准化(正确答案) 

C.基础基准化 

D.比较基准化 

 

28.企业不通过流通领域的中间环节，采用产销合一的经营方式，

直接将商品卖给消费者 

A.直接渠道(正确答案) 

B.间接渠道 

C.宽渠道 

D.窄渠道 

 

29.总有较大人事权的连锁形式是 

A.自由加盟连锁 

B.自愿连锁 

C.直营连锁(正确答案) 



D.特许加盟连锁 

 

30.以下哪些是仓库火灾的特点： 

A.容易发生，损失巨大 

B.容易蔓延扩大 

C.补救困难 

D.以上均是(正确答案) 

 

31.分销渠道不包括 

A.辅助商 

B.生产者(正确答案) 

C.代理中间商 

D.商人中间商 

 

32.双方互相了解不足、不确定性大是客户生命周期的哪个阶段

的特征（）。 

A.考察期(正确答案) 

B.形成期 

C.稳定期 

D.退化值 

 



33.仓储安全管理工作要以消防工作要以消防工作为核心，认真

贯彻（）的方针，确保人身、商品和设备的安全。 

A.预防为主(正确答案) 

B.人身安全第一 

C.保障生产 

D.保障销售 

 

34.（）盘点发有利于及时发现差错和及时处理 

A.期末 

B.机械 

C.循环 

D.动态(正确答案) 

 

35.对配送中心的作业绩效评价指标进行分析时，应从（）两个

方面入手 

A.具体指标分析和综合指标分析 

B.详细指标分析和模糊指标分析 

C.单一指标分析与多元指标分析(正确答案) 

D.具体指标分析和详细指标分析 

 

36.衡量配送中心服务的可得性的指标有三个，它们是订货完成

率、缺货频率和 



A.订发货周期 

B.灵活性 

C.准时交货率 

D.供应比率(正确答案) 

 

37.订单延迟率= 

A.未超过 12 小时出货订单/订单数量 

B.延迟交货量/出货量 

C.延迟交货订单数/出货量 

D.延迟交货订单/订单数量(正确答案) 

 

38.常用的配送中心作业绩效评价指标的分析方法有比较分析发、

综合分析判断法和 

A.功效系数方法(正确答案) 

B.功能分析法 

C.总量的比较法 

D.定性分析法平 

 

39.制造商在某一地区通过最合适的几家中间商分销其产品。这

种分销策略是 

A.密集分销 

B.选择分销(正确答案) 



C.独家分销 

D.区域分销 

 

40.协助买卖成交、推销产品，但对所经营产品没有所有权的中

间商有 

A.批发商 

B.运输公司 

C.制造商代表 

D.代理商(正确答案) 

 

41.按照多家需求者的订货要求，迅速、准确且高效地将商品配

送到需求场所的物流节点设施是 

A.仓库 

B.航运点 

C.中转站 

D.配送中心(正确答案) 

 

42.普通仓库的温度控制主要是（） 

A.采用洒水降温 

B.通风方式降温 

C.避免阳光直接照射物品(正确答案) 

D.翻动物品散热降温 



 

43.某企业将销售时点的信息同步传输给商品策划、设计、生产

以及在库地点。通过“5R”和“四流”的完美结合，按客户需求决定

商品的生产和在库数量的经营体质被称为 

A.推式经营体制 

B.拉式经营体制(正确答案) 

C.横向协同经营体 

D.纵向经营体 

 

44.分类存放是（）的基本要求，是保证物品质量的重要手段，

因此也是堆码需要遵循的基本原则 

A.仓库储存规划(正确答案) 

B.装卸搬运 

C.备货装车 

D.配送规划 

 

45.物品的（）是指物品的形态、结构及物品在光、热、氧、酸、

碱、温度等作用下，发生改变物品本质相关的性质。 

A.物流性质 

B.化学性质(正确答案) 

C.机械性质 

D.化学成分 



 

46.要维护配送中心高的品质水平，应从人员、商品、机械设备

和（）四方面寻找对策 

A.作业效率 

B.作业方法(正确答案) 

C.作业能力 

D.服务水平 

 

47.有关叉车的特点，（）是错误的 

A.通用性 

B.经济性(正确答案) 

C.机械化程度高 

D.机动灵活性好 

 

48.一个互联网可以分成许多独立，但互相连接的网络；记住这

些分立网络的任务可以交给被称为（）的专用计算机来完成 

A.集线器 

B.网关 

C.交换机 

D.路由器(正确答案) 

 

49.（）是衡量配送中心设施空间是否已经充分利用 



A.人员作业效率 

B.设备利用率 

C.设施空间利用率(正确答案) 

D.作业规划管理能力 

 

50.集线器的传输方式采用了（）的传输方式 

A.数据包 

B.数据帧 

C.比特流(正确答案) 

D.报文分组 

 

51.家电企业为保证企业物质供应的正常进行而对采购活动进行

的管理是 

A.采购管理(正确答案) 

B.物资管理 

C.销售管理 

D.计划管理 

 

52.特许经销属于 

A.水平渠道系统 

B.垂直渠道系统(正确答案) 

C.紧密性的产销一体化 



D.多分销渠道系统 

 

53.供应链绩效评价遵循的原则之一是反映 

A.供应商运营绩效 

B.中间商运营绩效 

C.单个节点企业运营绩效 

D.整条供应链运营绩效(正确答案) 

 

54.（）自动分拣系统和自动导向车并称为物流技术现代化的三

大标志。 

A.RFID 技术 

B.EDI 技术 

C.条形码技术 

D.自动化立体仓库(正确答案) 

 

55.仓库规划要与地方的（）相协调，否则将会造成资源的浪费

和设施的重复建设 

A.整个物流网络体系(正确答案) 

B.城市规划 

C.经济发展方针 

D.工业整体布局 

 



56.配送是根据（）的进度和（）的需要由仓库分批地将仓储物

送到各个生产线和零售商店或收货人手上的 

A.生产，销售(正确答案) 

B.销售，顾客 

C.送货，收货人 

D.生产，零售商店 

 

57.集线器是位于 OSI 七层模型（）的设备 

A.第一层(正确答案) 

B.第二层 

C.第三层 

D.第四层 

 

58.（）是加快资金周转、节约流通费用、降低物流成本、提高

经济效益的有效途径 

A.配送 

B.销售 

C.仓储(正确答案) 

D.保管 

 

59.以太网是一种（）局域网，采用 CSMA/CD 协议 

A.环形 



B.总线型(正确答案) 

C.星型 

D.树型 

 

60.配送合同的性质是 

A.无名合同 

B.有名合同 

C.短期合同 

D.事后合同(正确答案) 

 

61.在人们使用信息技术的一般应用阶段，出现了 

A.单机应用(正确答案) 

B.MIS 

C.MRP 

D.电子邮件 

 

62.（）是客户与企业关系开始到结束的整个客户生命周期的循

环中，客户对企业的直接贡献和间接贡献的全部价值总和 

A.客户终身价值(正确答案) 

B.创造价值 

C.获取价值 

D.让渡价值 
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