
人力资源管理的业务

伙伴角色定位
作为企业业务发展的重要支撑,人力资源管理从单一的行政职能,逐步转变

为战略性的业务合作伙伴。业务伙伴角色的定位,将人力资源部门打造成为

与企业高层紧密协作,主动提供专业咨询与决策支持的战略性角色。
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人力资源管理的演变历程

1行政职能时代

早期的人力资源管理主要侧重于行政管理,

负责员工的招聘、培训、薪酬福利等基础

工作。 2 效率管理时代

随后人力资源管理逐步关注提升员工工作

效率,通过优化流程和绩效考核提高组织运

营效率。3策略伙伴时代

如今人力资源管理已经成为企业战略的核

心支撑,与业务高层紧密合作,提供专业决

策咨询。



人力资源管理的战略性角色

人力资源管理已经从单纯的行政管理职能转变为企业战略的重要支撑。人力资源部门与高层管理团队紧密合作,

主动参与企业战略制定,充当战略性的业务伙伴角色。

1. 提供专业人力资源管理决策建议,助力企业战略落地

2. 优化人力资源流程,提升组织运营效率和竞争力

3. 打造高素质的人才队伍,满足企业发展的人力需求



业务伙伴角色的内涵

人力资源管理从单一的行政职能向战略性业务伙伴转变,其核心内涵是与企业高层紧密协作,主动提供专业咨询与

决策支持。作为企业发展的关键支撑,人力资源部门应时刻关注业务需求,深度融合企业战略,发挥专业优势,帮助

企业应对各种挑战。



业务伙伴角色的特点

战略性

与企业高层紧密协作,主动参与企业战略制定和决

策。洞悉企业发展需求,提供专业支持。

关注业务

深入理解不同业务部门的需求,提供切实有效的人

力资源解决方案,提升整体运营效率。

专业胜任

拥有丰富的人力资源管理专业知识和实践经验,能

够为企业提供专业咨询和建议。

有效决策

基于数据分析,为企业高层提供专业决策支持,促

进人力资源策略与业务目标的有效对接。



业务伙伴角色的价值创造

1

战略支持

以专业视角,参与企业战略制定,为高层决策提供建议。

2

流程优化

优化人力资源管理流程,提升组织运营效率。

3

风险管控

识别并规避人力资源风险,确保企业健康稳定发展。

4

价值赋能

助力员工发展,提高组织凝聚力和向心力。

作为企业业务发展的重要支撑,人力资源管理部门已经从过去的行政职能转变为战略性的业务合作伙伴。这一角

色的价值创造主要体现在为企业战略提供专业支持、优化人力资源管理流程、管控人力风险、赋能员工发展等

方面。通过发挥专业优势,人力资源部门积极参与企业决策,成为助推企业高质量发展的关键力量。



业务伙伴角色的职责范畴

战略支持

与高层管理团队密切

协作,全面理解企业战

略和业务发展目标,为

制定人力资源策略提

供专业咨询和决策支

持。

流程优化

不断优化人力资源管

理的各项流程,如招聘、

培训、绩效考核等,提

升组织运营效率和竞

争力。

风险管控

深入分析人力资源管

理的潜在风险,制定科

学的风险预防和应急

措施,确保企业安全稳

定发展。

价值赋能

着重关注员工发展,通

过培养计划、职业规

划等措施,提升员工能

力和敬业度,助力组织

整体赋能。



业务伙伴角色的核心能力

战略思维

洞悉企业发展战略,能够

与高层团队紧密协作,为

战略决策提供专业咨询。

专业咨询

丰富的人力资源管理经

验和深入的业务理解,为

企业提供有针对性的解

决方案。

数据分析

善于运用数据分析技能,

为高层决策提供有价值

的业务洞见和建议。

变革推动

主动推动人力资源管理

的变革创新,助力企业持

续优化和发展。



业务伙伴角色的组织定位

作为企业发展的战略支撑,人力资源管理部门应定位于与高层管理团队密切

协作的战略性角色。人力资源经理应积极融入企业决策圈,深入理解业务需

求,为战略制定提供专业咨询。

人力资源部门应该跳出传统行政职能,主动参与企业关键议题的讨论与决策。

通过与各业务部门的密切配合,人力资源经理发挥专业优势,为组织发展贡

献价值。



业务伙伴角色的绩效考核

作为企业发展的战略支撑者,人力资源管理部门应建立与其角色定位相匹配的绩效考核机制。关键在于从战略视

角出发,评估人力资源部门为企业创造的价值与贡献。

从战略支持、流程优化、风险管控及员工关怀等核心维度出发,设置相应的考核指标和权重,有效评估人力资源

管理部门的绩效表现。这将有助于进一步提升人力资源管理的战略价值,推动人力资源部门成为真正的业务伙伴。



人力资源管理的价值主张

1 战略支持

以专业视角参与企业战略制定,为高层决策提

供持续有价值的建议和咨询。

2 业务赋能

深入了解各部门业务需求,提供专业有效的人

力资源解决方案,提升组织整体效率。

3 员工发展

关注员工成长,通过培养计划、职业规划等提

升员工能力,增强组织凝聚力。

4 风险管控

识别并预防人力资源管理风险,确保企业稳健

经营,维护组织合规性。



人力资源管理的战略支持

制定人力资源战略

与企业高层密切合作,深入分析企业发展战略,制定与之高度匹配的人力资源战

略。

支持关键决策

提供专业咨询和建议,为高层关键决策提供有价值的支持,确保人力资源策略与

企业发展战略一致。

推动战略实施

协同各业务部门,确保人力资源战略在日常运营中得到有效执行,为企业战略目

标实现提供保障。



人力资源管理的流程优化

1

诊断现状

深入分析现有人力资源管理流程,识别痛点和改进空间。

2

制定方案

根据企业发展需求,设计优化方案,创新完善各项流程。

3

推动实施

与各部门密切配合,确保优化方案顺利落地执行。

4

持续优化

定期评估优化成效,及时调整以适应业务变化。

有效的人力资源管理流程对提升组织运营效率至关重要。人力资源部门应深入分析现有流程中的痛点和改进空间,

结合企业发展需求设计优化方案。在与各部门密切配合下推动优化方案的顺利实施,并持续评估优化成效,确保流

程持续满足业务需求。



人力资源管理的风险管控

人力资源管理是一个复杂的过程,其中存在着各种潜在风险。作为业务伙伴,人力资源部门应主动识别和分析这些

风险,并制定科学有效的管控措施,确保企业稳健经营。

风险类型 管控举措

合规性风险 严格遵守劳动法律法规,确保各项人事政策合法合

规。

人力成本风险 合理控制薪酬福利水平,优化人力资源配置。

人才流失风险 完善员工职业发展通道,提升员工敬业度和忠诚度。

员工安全风险 建立健全的职业健康安全管理体系,维护员工权益。



人力资源管理的变革推动

作为业务伙伴,人力资源部门应主动推动组织的持续

变革和创新。通过深入洞察企业所面临的挑战,制定

切实可行的变革计划,并与各部门密切协作,确保变

革顺利实施。

同时人力资源部门要充分发挥自身的专业优势,为变

革提供有力支持,如优化流程、培养人才、激发员工

动力等,助力组织实现转型升级。
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