
中层管理者如何做好

角色定位



一张女人的脸，还是一个吹萨克斯的人？











看到什么取决于注意什么

听到什么取决于想听什么。
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n 1、什么是角色定位

         管理工作中管领者必须对自己的角色有一个明确的目

标定位，管理者的目标定位是企业管理工作的基础。

重点提示：
 角色定位就是基础、就是

支点、就是根据地，是自主
管理强化执行力的切入点。

管理者角色认知



n 2、角色定位模型

           角色定位需要认清自己的位置、认清自己位置的职责、
认清自己位置所赋予的权利，正视自己，以强烈的职业意识
给自己的事业、未来确定一个角色。

重要提示：
只有角色定位准确，才能
会做事，才能做对事！
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在公司里，我是谁？

     我的角色
      

是什么？
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n 1.承上

n   *承担单位职责     

n   *达成组织目标

n   *执行上司的指示   

n 2.启下

n   *做好组织的管理  

n   *带领团队达成任务

n   * 使各项资源充分有效发挥

n 3.平行间

n     *协调   

n     *公关    
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n 1、和上级保持及时、良好沟通的重要性

n ① 消除上级对你不必要的误解 

n ② 让你的能力得到上级的认可

n ③ 避免误解上级

n ④ 身心愉快地工作

n ⑤ 为你赢得更大的机会

n ⑥ 让你在职场中获得长久的“助力”

做对中层-承上



2、和上级关系的三种选择

n ① 改变上级

n ② 改变环境

n ③ 改变自己

 

这三种选择中，你惟一能够自己全面掌控的，就是改变自己
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n 在与上级相处的过程中，

n ①最费力不讨好的事，就是力求去“教育上级”
n ②最有成效的事情，就是善用上级长处

n ③最智慧的事情，就是通过有效沟通与建设

n 性探讨，和上级形成共识并在共同的事业中“共赢”
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n 3、掌握管理学中著名的沟通漏斗原理

n         我知道的                                    100%

n          我想说的                                 90%

n            我所说的                              70%

n              他想听到的                        60%

n                他所听到的                     50%

n                  他所理解的                 40%

n                    他所接受的             30%

n                      他所记住的          20%

n                        他所做到的      10%
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4、用“5W2H法” 复述上级交代的任务，保证信息尽可能不被漏掉：

n When：工作从什么时候开始，到什么时候必须完成？

n Where：工作需要在哪里进行？

n Who：谁去做这个工作？

n Why：为什么要做这项工作，它的意义在哪里？

n What：需要完成什么样的任务，有什么具体要求？

n How：如何完成任务？

n How many：工作量是多少？
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5、读懂上级的“三心”期望

① 省心  ② 放心 ③ 称心

（领导不在的4种表现）

6、赢得上级重视的“三于”理论

①精于业务 ② 善于总结 ③ 善于汇报
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7、了解沟通中上级最讨厌下级的几种行为

① 当众让他难堪

② 情绪化严重，一句话没说好，就开始激动

③ 总是发牢骚、抱怨

④ 一有问题就找领导，既没有自己的主见，又没有解决问题的方案

⑤ 一有失误，就找借口，想尽办法推脱

8、让自己的意见被上级采纳的4大原则

① 避免提过于理想化的建议

② 不要掺杂个人情感

③ 要给上级留有余地

④ 提意见时，带上你的解决方案
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（二）保证完成任务

1、一流中层必有一流执行

2、站在上级的高度来理解任务，站在下级的层次来执行任务

3、少向单位要条件，多向自己要智慧

4、不重过程重结果，不重苦劳重功劳

5、改条件导向为目标导向

    成功的人只修改自己的手段，不修改自己的目标；失败的人只修改

自己的目标，不修改自己的手段。
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n 样 板 ：
     如何管理下级（三大境界）
①最低层次：眼中只有下级的缺点
②稍 高 层 次 ： 善 用 下 级 长 处
③最高层次：将下级短处也当作长处
用

核 心 理 念 ：
       这世界上没有废品，只有放
错 了 位 置 的 人 才 ！

      人才一放错位置就是废品！　
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打造像红军一样的精神境界

（1）理想法则：利润是副产品

（2）崇高法则：没有卑微的工作，只有把工作卑微化的人

（3）自觉法则：从“要我做”到“我要做”

（4）领先法则：任何时候得有人一马当先，为何不能是你呢

（5）承担法则：没有任何借口

（6）基础法则：你要担当大事，就得把一件一件的小事做好

（7）建设性法则：不是问题的挑剔者，更是问题的解决者

（8）先付法则：先让自己的付出超出你的报酬，然后报酬会超出你的付
出

（9）超越法则：发展来自改错

　 



少一点挑剔指责，多一点具体指导： 

        管理者不要轻易对下属产生这样的心理：

        他们就那水平……
        就算是教，他们也学不会……
       交给他们做，还不如我自己做……
       像这种能力差的人，就应该立即炒掉……

在指责下属之前，先问问自己：

① 他们真的是能力差吗？

② 我给过他们具体的指导吗？

③ 我的指导真的到位了吗？有没有需要改进的地方？



核心理念：

       

      这世界上没有废品，只有放错了位置的人才！

      人才一放错位置就是废品！　



保健因素

激励因素

物质激励
没有它员工
会不满意，
有了它，员
工不会更满
意如：工资
福利、人际
关系、工作
条件、制度
政策、工作
环境、办公

   设备等         

精神激励
没有它员工
不会不满意
有了它，员
工会更满意
如：员工成
就感、领导
对员工的赏
识、挑战性
工作、事业
发展前途、

  责任感等     

60％
40％

单纯地搞精神激励是愚民政策单纯地搞精神激励是愚民政策
单纯地搞物资激励是害民政策单纯地搞物资激励是害民政策



管理者带好员工的艺术

  留根

 留心

 留人

给梦

给情

给钱



强调规章制度、职业保障、福利待遇，并保护
员工不致失业

激励时试图利用增加工资、改善劳动条件、给
予更多的业余时间和工间休息、提高福利待遇
等来激励员工 

寻找和建立温馨和谐人际关系,采取支持与赞
许的态度,开展有组织的体育比赛和集体聚会
等业务活动 

采取公开奖励和表扬、颁发荣誉奖章、在公司
的刊物上发表表扬文章、公布优秀员工光荣榜
等手段提高员工自豪感

工作丰富化、让员工承担责任、提供事业舞台
并帮助其设计个人职业生涯发展轨道



n     管理的定义：

           管理是指利用计划、组织、领导、控制、

创新等职能，协调包括人力资源在内的一切可以利

用的资源，从而达到个人无法达到的团体目标。
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骨干员工 管理者

组织中位置 执行层 监督管理者

职责范围 专项事务 团队

工作对象 事 人+事

工作技能 作业技能 人际、管理

评价标准 个人业绩 团队成绩

自我实现 技术专家 管理专家
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