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摘要：物流业将运输、仓储、货代和信息等不同的产业融合在一起，是一个发展

较为迅速的复合型服务业，同时它也是国民经济的一个重要组成部分，涉及领域

十分广泛，解决了很多人的就业问题，促进了生产以及消费的活力，而且它在促

进产业结构调整、转变经济发展方式和增强国民经济竞争力等方面发挥着重要作

用。本文介绍了研究背景和意义，介绍了相关的概念，论述了苏宁易购配送中心

业务流程及问题，并提出了相关建议。
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