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引言
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通过提供优惠券，吸引更多消费者购买商

品或服务，从而提升销售额。

优惠券可以作为一种奖励机制，鼓励回头

客再次购买，增加客户忠诚度。

通过发放特定产品的优惠券，可以吸引消

费者尝试新产品，提高市场占有率。

提升销售额

增加客户忠诚度

推广新产品

目的和背景



优惠券促销是一种常见的营销策

略，通过向消费者发放优惠券，

以降低商品或服务的价格，吸引

消费者购买。

定义

优惠券促销能够快速提高销售额，

增加消费者对品牌的认知度和忠

诚度，同时也能帮助企业清理库

存，提高资产周转率。

重要性

优惠券促销的定义和重要性



优惠券促销方案设计
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在消费达到一定金额后才

能使用的优惠券，如满

200元可使用50元优惠券。

提供给消费者免费或低价

体验新品的优惠券。

提供一定比例的商品折扣，

如满100减20。

仅限会员使用的优惠券，

以增加会员忠诚度和复购

率。

折扣券

满额券 新品体验券

会员专享券

优惠券类型



通过网站、APP、社交媒体等线上渠道发

放优惠券。

通过实体店、展会、活动等形式发放优惠

券。

针对特定群体或客户定向发放优惠券，以

实现精准营销。

通过兑换码的形式发放优惠券，消费者需

输入兑换码才能使用。

线上发放

线下发放

定向发放

兑换码发放

优惠券发放方式



规定优惠券的使用时间，避免过

期作废。

限制消费者使用优惠券的数量，

避免过度消费。

规定优惠券适用的地点或门店，

确保只在指定区域有效。

规定优惠券适用的商品范围，避

免滥用。

时间限制 商品限制

数量限制 地点限制

优惠券使用条件



优惠券促销效果评估
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通过对比促销期间与非促

销期间的销售数据，可以

评估优惠券对销售量的提

升效果。

分析优惠券发放后销售金

额的变化，了解优惠券对

销售额的贡献。

统计使用优惠券的客户在

促销后是否再次购买，评

估优惠券对客户忠诚度的

影响。

销售量增长

销售金额变化

客户复购率

销售数据统计



设计包含有关优惠券使用
体验、满意度等方面的问
卷，通过线上或线下渠道
进行调查。

调查设计 数据分析 改进建议

对收集到的调查数据进行
统计分析，了解客户对优
惠券促销的满意度。

根据调查结果，针对客户
反馈的问题和意见，提出
改进优惠券促销方案的建
议。
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客户满意度调查
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