
2022年第三届铁建杯技能竞赛（监控局部）理论知识考试题库

（含答案） 

一、单项选择题.收费监控子系统中，短信息发送的方式分为（）和单点发送。 

 

答案：C.作为视频矩阵，的重要的一个功能是实现 0 o 

 

答案：A.稽查监控中心主要业务不包括 

 

答案：B

A、 信息发送 

B、 双点发送 

C、 广播发送 

D、 共同发送 

A、 对输入图像切换输出 

B、 显示屏 

C、 声音切换 

D、 录像 

A、 道路监控 

B、 现场收费 

C、 收费监控 

D、 稽查稽核 



D、规范服务答案：B 

30 .根据《交通运输部关于切实做好重大节假日免收小型客车通行费有关工作的 通

知》对交通流量较大的收费站，要设置专门的()通道，防止收费车辆与免费 车辆混

合通行。 

A、免费车道 B、重大节假日小型客车免费 

C、收费车道 D、专用车道 

答案:B.紧急   系统一般由紧急   控制中心' 传输线路和()组成。 

A、监控屏 B、 CCTV 

C、紧急   分机 D、GPS 诱导系统 

答案：C.稽查监控分中心对各站的收费员进行实时监控，发现收费站' 收费员违规

行 为，按照 O 的程序进行处理，如收费员仍不能及时改正，通知收费站综合管理 

员。 

A、纠正-训斥-记录 B、记录-提醒-扣分 

C、纠正-提醒-扣分 D\纠正-提醒-记录 

答案：D.实行三级交通安全管理：当能见度小于（）米时，按高速公路交警指令关

闭 道路。 

A、 100 米 B、80 米 

C、50 米 D、30 米 

答案：C.以下说法属于不正确的选项是？。 

A、班长及站岗人员只能在安全岛上站岗且身穿反光衣，不可在车道上站立或走动 

B、关闭车道前，一定要先将信号灯转为红色并关闭手动栏杆 C、收费人员不得在一



关闭的收费车道里站立或聊天 

D、收费员下班后可以随意搭乘高速公路陌生车辆答案：D 

34 .机房应安装监控设备，对机房进行（），要求机房设备均在监控范围内。 

A、录像监控 B、实时监控 

C、分段监控 D、范围监控 答案：B 

35 .对扬车手势表述正确的选项是 0。 

A、扬手时五指并拢，掌心侧向正前方，靠收费窗口一侧的小手臂自然抬起（手 掌

和小手臂成一条线），肘关节放在以窗口台为基点处，左手垂直放在窗台上, 右手

平放于工作台上。迎手动作要与注目礼配合进行 B、扬手时五指并拢，掌心面向正

前方，靠收费窗口一侧的小手臂自然抬起（手 掌和小手臂成一条线），肘关节放在

以窗口台为基点处，左手垂直放在窗台上, 右手平放于工作台上。迎手动作要与注

目礼配合进行 

C、扬手时五指并拢，掌心面向正前方，靠收费窗口一侧的小手臂自然抬起，肘 关

节放在以窗口台为基点处，左手垂直放在窗台上，右手平放于工作台上。迎手 动作

要与注目礼配合进行 D、扬手时五指并拢，掌心侧向正前方，靠收费窗口一侧的小

手臂自然抬起（手 掌和小手臂成一条线），肘关节放在以窗口台为基点处，右手垂

直放在窗台上, 左手平放于工作台上。迎手动作要与注目礼配合进行 

答案：B.（）必须妥善保管通行卡，保持卡面的清洁，严禁弯折或故意损坏，以保

证 卡的下常读写。 

A、收费员 B、当班班长 

C、本站财务人员 D、本站站长 

答案：A.进行收费特情处理时，如请求在线计费失败经 0授权后，可采用兜底计费 



方式返回通行费信息。 

A、省级管理人员 B、监控室 

C、省级或部级 D、站级管理人员 

答案：D.以下描述正确的？（） 

A、发给驾驶员的纸质通行券无需加盖标志章 B、在通行卡' 纸质通行券并行期

间，发卡员可以漏发 

C、发卡员在纸质通行券缺乏时，可以向别人借用 D、发卡员如使用了纸质通行

券，下班后需与票管员复核，清点核实后，办理交 

接确认手续答案：D 

36 .当需要重新打印发票时，应该在（）情况下完成操作。 

A、车辆完全离开车道 B、车辆行驶到通过线圈 

C、任何 D、车辆未触及通过线圈 

答案：D.交通诱导信息系统的处理过程分为诱导信息的生成' 采集和。 

A、制作 B\ 

C、传输 D、统计 

答案：B.交通信息发布可按照一天 24 小时不同时段的特性划分为黎明、上午、 下

午、 黄昏和。。 

A、雨天 B、雾天 

C、夜间 D、雪天 

答案：C.车辆已驶离车道，发现多收司机款时，收费员正确处理方法。。 

A、下班后将多收私留 B、与通行费一起投包 

C、立即报班长和监控，并将多收款交班长带回票管室处理。 



D、暂时放密码箱存放答案：C 

37 .云台的作用是 0。 

A、承载摄像机转动 B、控制中心 

C、检测作用 D、对焦作用 

答案：A.什么情况下可以使用报警器？以下做法正确的选项是。。 

A、在紧急情况下或收费现场发生突发事件需要提供支援时可以使用 B、在换岗时

可以使用 

C、在兑换零钞时可以使用 D、收费员上洗手间时可以使用 

答案：A.驾驶员交款后不要发票，应如何处理？以下做法正确的选项是 0。 

A、在对下一来车收费时使用，节省公司运营本钱 B、将发票转售给需要发票的社

会人员，互惠互利 

C、直接丢掉 D、在对下一来车进行操作前按公司有关规定处理，不得重复出售 

答案：D.()米以下隧道采用自然通风方式。 

A、200B、150 

C、100D、50 

答案：D.收费服务要求中，车道堵车的疏通平均服务时间不超过()。 

A、3minB、4m i n 

C、5mi nD、6mi n 

答案：C.稽查监控中心访客安全管理中，以下说法错误的选项是（） 

A、监控员出入监控分中心应注意锁好防盗门 B、对于遗失钥匙'泄露保密信息的情

况要及时上报，并积极主动采取措施保证 机房安全 

C、与工作无关的闲杂人员或不在工作期间的监控分中心内部人员不得擅自进入 监



控分中心 D、行政执法机关（警察、高速公路执法人员等）可直接在监控设备上拷

贝数据 答案：D 

38 .隧道监控系统告警通常包括：交通堵塞、照明系统报警、通风系统报警和（）。 

A、雷击报警 B、防火系统报警 

C、触电报警 D、气象报警 

答案：B.可变情报板在夜间及恶劣条件下，应使用（）颜色的字体发布交通信息。 

A、黄色 B、红色 

C、绿色D、橘色 答案：A 

39 .为看清远处的交通情况，监控系统应选用。镜头 A、广角镜头 

B、中焦镜头 C、长焦镜头 

D、短焦镜头答案：C 

40 .高速公路视频监控通常分为 0和道路监控两局部。 

A、气候监控 B、隧道监控 

C、收费监控 D、治安监控 

答案：C.收费过程中，如遇到熟人或公司员工搭乘其他车辆要求免费放行时，应怎

么 办？以下做法正确的选项是（）。 

A、大家都是同一间公司的，免费放行就好了，方便你我 B、都是熟人，互相方便

一下也无妨 

C、照顾一下，快速免费放行 D、耐心做好解释工作，严格按照公司规定进行收费处

理 



答案：D.下班后在站财务（解缴）室交完个人票款后是否可以离开？以下说法正确

的 

A、带班班长可以灵活安排，有急事的人员可以先行离开 B、为了节省时间，谁交

接完了就先离开 

C、没有完成交接班签名确认情况下，交班人员不准随意离开财务（解缴）室 答

案：C.以下关于车型分类的说法正确的选项是。。 

A、超过 6轴的专项作业车属大件运输车 B、一型货车与二型货车的唯一区别是车

长是否大于 4. 5 米 

C、9 座一 19 座客车为二型客车 D、超过 6轴的货车需按超限运输车标准执行 

答案:D 多项选择题 

1 .关于收费现场安全防范，以下说法正确的有？。 

A、出入收费亭要随手反锁门 B、雷击时，收费人员尽量不要接触金属物或在雨中

行走 

C、救火时不要贸然开门窗，以免空气对流，加速火势蔓延 D、遇现场稽查，清点

票款时要关好门窗 

答案：ABCD.凌晨 2 点至 5 点大客车拒入，如需通行处理流程（）。 

A、核实车辆是否持有相关单位审批可通行的车辆，当车辆进入时，核查车辆的 类

型和相关证件。 

B、当现场人员发现车辆未持有相关审批证件允许通行，现场不放行，不抬杆。 

C、如收费广场具备拒入条件，核实后拒入，现场人员使用入口监控设备或其他移

动设备进行录像取证；告知司机车辆不得进入高速。 

D、如收费广场不具备拒入条件，及时上报监控中心通知交警、路政依法处理。 



答案：ABCD.绿通车辆客户通过预约平台进行预约，需提交哪些信息。（） 

A、车牌号' 车牌颜色 B、运输货物类别、起始日期、 起止地点 

C、驾驶员相关证件与联系   D、车头照、 车尾照、装货照片 

答案：ABCD.在岗位服务标准坐姿要求中，收费人员在收费期间不得（）。 

A、叠腿 B、双手扣腰 

C、面带微笑 D、坐姿端正 

答案:AB.收费服务要求中，以下说法正确的有 0。 

A、收费站区' 广场、收费亭等构造物和设施要整洁 B、车道路面无杂物、油垢和

渣土 

C、收费亭玻璃洁净，亭内物品摆放整齐 D、收费人员必须持证上岗，证件统一佩戴

在规定位置 答案：ABCD 

4 .产生投诉时，各参与方应妥善保管并及时提供与投诉处理相关的通行记录' 车 

道日志, 图像、视频音频'    录音等资料，保存期限不少于 0 ,未按要求提 供或

无法提供相关资料的承当相应责任。 

A^ 1 个月 B、3 个月 

C、6 个月 D、12 个月 

答案：C.特长隧道是指隧道长度（）的隧道。 

A、大于 2000 米 B、大于 1500 米 

C、大于 3000 米 D、大于 2500 米 

答案:C.收费员在上班时，面对来车，要准确判断（）和按车种，按收费管理规定进

行 收费工作。 

A、车牌 B、车况 



C、驾驶员 D、车型 答案：D 

6 .以下不符合收费人员形象标准的是哪几项？ 

A、衣着干净 B、口腔清新 

C、戴戒指 D、戴耳环 

答案：CD.收费人员在工作中面部修饰的基本要求有。。 

A、不蓄胡须 B、不留鬓角 

C、不留长指甲 D、不得戴项链 

答案：AB.以下描述正确的？（） 

A、发给驾驶员的纸质通行券需加盖标志章 B、在通行卡' 纸质通行券并行期间，发

卡员可以漏发 

C、发卡员在纸质通行券缺乏时，可以向别人借用 D、发卡员如使用了纸质通行券，

下班后需与票管员复核，清点核实后，办理交 

接确认手续答案:AD 

7 .全网应在保障收费运行秩序稳定的基础上，依法合规开展收费稽核工作，保护

客户与收费公路经营管理单位合理权益，并由 0 分级开展具体业务工作. 

A、部联网中心 B、省级稽核管理单位 

C、收费公路经营管理单位 D、发行服务机构 

答案：ABCD.根据《收费公路管理条例》第七条规定，哪些车辆免交车辆通行费。。 

A、车队、武警部队车辆 B、公安机关在辖区内执行正常巡逻和处置突发事件的统

一标志的警车 

C、经国务院交通主管部门批准执行抢险救灾任务的车辆 D、省' 自治区、直辖市人

民政府批准执行抢险救灾任务的车辆 

答案:ABCD.存放现金的库房必须安装有等安防设施。() 

A、安全网 B、摄像头 



C、防盗门窗 D、报警器 

答案:BCD.驾驶员交款后不要的发票，应如何处理？以下做法错误的选项是。。 

A、在对下一来车收费时使用，节省公司运营本钱 B、将发票转售给需要发票的社会

人员，互惠互利 

C、直接丢掉 D、在对下一来车进行操作前按公司有关规定处理，不得重复出售 答

案：ABC 

8 .按最短路径或最小费额（根据交通主管部门规定执行）的收费事件类型有。 

A、经查证非司机自身原因造成通行路径标识信息缺失且无法还原通行路径的收 费

区间的全程路径 B、通行纸券，系统无法还原通行路径 

C、车主人为损坏复合卡 D、经查证车辆绕路行驶，与复合卡显示路径不一致，系

统显示可还原路径收费 答案：AB 

9 .经稽核、投诉等业务确认收费与实际通行路径不一致的，向客户 0 相应通 行

费，收费系统中做特情记录。 

A、补收 B、重收 

C、退还 D、减免 

答案：AC.高速公路联网收费突发事件按照其可控性、严重程度和影响范围，可分别

分 为几个等级？ 

A、I 级（特别重大）B、II级（重大） 

C、III 级（严重）D、IV 级（一般） 答案：ABCD 

10 .《公路交通阻断（事件）信息表》中的“现场情况描述”的内容包含那些？ 

（）A、阻断（事件）发生时间 

B、发生过程 C、影响范围 

D、开展趋势答案：ABCD 
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