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第一章 前言

情绪劳动，是指个体管理自身情绪而展现出的公众可见的面部表情和身体姿态。影响情绪劳动

的因素有很多，其中，当个体拥有高情绪智力时，往往能更轻松地付出情绪劳动，工作时应对自

如，从而使顾客感受到真诚的服务。另外，当个体对组织的认同感高时，也会愿意为组织付出情绪

劳动，在工作中积极与交流互动，为组织创造更高的效益。

那么，员工情绪有哪些类型？以及针对这些不同类型服务业员工，如何进行管理？调动员工情

绪？

下面，我们先从美容设备行业市场进行分析，然后重点分析并解答以上问题。

相信通过本文全面深入的研究和解答，您对这些信息的了解与把控，将上升到一个新的台阶。

这将为您经营管理、战略部署、成功投资提供有力的决策参考价值，也为您抢占市场先机提供有力

的保证。

第二章 2023-2028 年美容设备市场前景及趋势预测

第一节 美容设备行业监管情况及主要政策法规
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一、行业主管单位和监管体制
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二、主要法规和政策
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第二节 我国美容设备行业主要发展特征
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一、行业主要壁垒

（1）研发设计壁垒

随着经济社会的不断发展，人们生活水平逐步提高，消费者对美容美体等享受型消费的科技

性、舒适性、环保性、安全性都提出了更高的要求。研发、设计能力直接决定了产品品质、生产效

率、科技含量和品牌风格，是美容床生产企业提升用户体验、打造卓越品牌的着眼点。美容床的研

发设计需要综合人体工程学、材料科学与工程、控制科学与工程等多方面的学科知识，不仅需要从

外观风格、材质、色彩等方面着手，还要结合人性化、实用性的要求，达到形式和功能的统一。由

于现阶段市场主流美容床产品已具有一定的技术含量，其所需的研发、设计能力短时间内难以形

成，在行业迅猛发展变革的新时代，这种研发、设计能力显得尤为重要，为本行业新进入者面临的

壁垒之一。

（2）生产制造壁垒

随着美容床行业的技术创新，消费者需求向个性化、时尚化发展，不仅对制造商的研发设计能

力提出更高要求，对其生产制造技术也有较高的要求。高档电动调节美容床等产品的生产需要高精

度模具加工、复杂五金件加工、高等级检测等先进制造能力与之配套，需要企业投入大量的资金和

人力。而采用先进工艺与设备前期投入较大，技术积累周期较长，质量控制要求较高，对行业新进

入者构成一定壁垒。

（3）品牌壁垒

品牌是美容床等美容设备产品吸引消费者的关键因素之一。美容设备业发展空间大，品牌鱼龙

混杂，质量也参差不齐。品牌知名度成为消费者衡量产品质量、商家信誉和售后服务的重要因素，

是消费者购买时的重要决策依据。而品牌知名度是企业在品牌建设、产品设计、质量控制、营销服

务等多方面长期投入和逐渐积累的结果，行业新进入者通常很难在较短时间内建立起品牌优势。

（4）销售渠道壁垒

销售渠道是企业重要的竞争资源之一。新进入美容设备行业的企业通常需要投入大量的人力、

财力和物力，才能逐渐形成较为完善的、系统化的覆盖全国及全球的销售网络。同时，美容设备行

业下游的经销商、零售商等渠道通常掌握着重要终端客户的销售渠道，他们在选择合作企业时不仅

考察企业规模，在技术实力、产品质量、企业管理、安全生产、劳动者保障等多个方面也有着复杂

严格的认证，行业内有能力通过这些认证的企业数量有限，企业通常需要长时间的投入和沉淀才能

与他们建立长期稳定的合作关系，因此，销售渠道是美容床等美容设备新进入者面临的一大障碍。
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（5）快速交货能力

美容床等美容设备产品为消费品的一种，下游行业的客户会针对市场变化、库存情况、节假日

促销等因素实时调整采购规模。只有具备规模化生产能力、快速供货能力和良好质量控制能力的生

产厂商才可以满足下游客户苛刻的交货期要求。因此，快速供货能力是美容床制造企业进入下游经

销商、零售商供应体系的重要壁垒之一。

（6）资质和安全认证

对于出口的美容床等美容设备，经销商、零售商及终端客户通常会对制造商的质量管理、工作

条件、环境保护、劳工保护、职业安全健康等方面进行全面评估，同时要求其拥有出口地的资质认

证，如 CE、SASO、PES、ROHS认证等。这些对美容设备出口产品制造商的质量管理、技术研发、生

产管理、产品安全等提出了较高要求。

二、行业基本风险特征

（1）产业政策风险

产业政策变动对美容设备行业的发展具有较大影响。国家产业布局的优化、产业结构的升级等

政策变动都将对该行业企业的生存环境造成较大的影响，同时，美容设备行业相关政策若发生较大

变化，美容设备制造企业的经营业绩将受到一定影响。

（2）宏观经济和政策波动的风险

美容设备下游产业链为美容服务业。美容服务业的发展受到宏观经济的影响，若全球或区域宏

观经济发生较大的波动，则影响当地的消费水平和习惯，进而使得当地美容服务的消费市场出现较

大幅度的变动。国内市场，近年来随着国家反腐倡廉、勤俭节约的各项要求出台，高端美容服务的

消费呈现较大波动。若宏观经济和政策发生不利变动，则会增加美容服务业的风险，亦会使公司所

在的美容服务业上游行业美容设备相关制造也面临宏观经济和政策波动的风险。

（3）标准缺失风险

目前，国内美容设备产品的质量标准与检测体系尚未完全建立，质量评价或认证暂时缺乏国家

级的衡量标准。行业标准的缺失导致各家产品种类繁多、规格各异、质量参差不齐，市场相对无

序。这种相对无序的市场不利于美容设备产业的健康发展，对公司经营带来不利影响。

（4）技术风险

面对终端消费者在美容美体方面不断升级的消费需求，美容设备制造企业需要不断的技术创新

和工艺优化。然而，国内美容设备行业企业大部分规模较小，研发能力及创新能力较弱，自主知识
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产权及核心技术相对缺乏，使得开发新产品及掌握关键技术所耗费时间相对较长，这将制约整个美

容设备行业的快速发展。

（5）技术研发人才及营销人员流失的风险

随着美容设备的不断更新换代，客户对美容设备产品的技术要求越来越高，且随着美容行业的

不断发展，美容设备行业同业竞争压力不断增大，在此背景下，公司的研发能力是公司竞争的优势

所在。公司依靠强大的研发团队能够研发出符合市场需求的产品并能够随着客户需求的变动随时调

整公司产品。随着行业对研发的不断重视，资深的研发人才将成为公司竞相争取的对象。而一旦公

司的研发人员流失，同时公司又没有能力尽快补充新的研发人员的话，公司开发新产品以及改进现

有产品的能力将会打折扣，进而影响公司的竞争力。营销人员是美容设备企业顺利开展业务的关键

资源要素之一，具备长期稳定销售渠道的美容设备营销人才是业内长期争抢的对象。因此，营销人

员流失是本行业内企业需要面对的风险之一。

第三节 2022-2023年中国美容设备行业发展情况分析

一、行业发展概况

人类文明历史长河中，真理和美一直被历代先驱孜孜不倦追求着。对美的追求更是随着文明的

诞生而萌芽，随经济水平的发展而蓬勃。经济越发达的地区，社会文明程度越高的地区，人们就越

是对美有追求。人们对自身美的需求催生了美容、美发行业，电视媒体的诞生让时尚潮以闪电般的

速度传播，各种美容美体用品、用具被发明创造出来。从早期的机械用具，到利用电流、电磁、超

声波、光进行美容护肤的仪器，从手动的美容美发凳，发展到电动美容床、美发凳。伴随着欧美等

经济发达地区经济的快速增长，美容美发行业也在快速发展，并带动了相关设备的快速更新换代。

二战后，随着全球经济的复苏和发展，美容美发及其相关行业在欧美等发达国家得到蓬勃的发

展。现阶段，与欧美市场的成熟对应的是快速成长中的中国市场。中国美容行业自 20世纪 80年代

开始起步，随着美容美发行业的不断发展进步，其所必要的美容床、美容椅等美容院专用设备也逐

步更新换代。1985年前后，是我国美容行业起步阶段，美容床为简单的钢管结构，白色喷涂、粉

色皮革。具备了美容床、美容椅基本的躺、卧、坐的功能。1993年前后，美容床开始出现带翻背

和腿部调节的功能，使体验者可以更为舒适的享受美容服务，也更便于美容师操控。2005年后，

实木制美容床较为流行，消费者也更加重视了美容床的功能性、舒适感与豪华感。2009年前后，

电动多功能 SPA美容床开始流行。其操作更为便捷，制造也更为复杂。外观美观、结构结实，布局

合理、性能优越、节能环保、舒适健康，具有很高的安全性和舒适性。2012年起，整容医院及兼

具养生、保健功能的美容项目越来越受追捧，越来越多的美容院开始升级转型，相应的对美容床等

美容项目所需设备的升级需求也更为普遍化、多样化。开始出现高端美容院、SPA会馆、医疗美容
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