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制定依据：国家相关法律法规、政策文件和标准要求

目的：规范行业经营行为，提高产品质量和服务水平，保障消费者合法权益，促进放心消费创建工作深入开展



适用范围：适用于市级放心

消费创建先进示范行业的认

定工作

适用对象：符合条件的行业

协会、企业、商家等





l 行业规模：具备一定规模和影响力，在区域内具有一定代表性。

l 经营资质：具备合法经营资质，证照齐全，符合相关法律法规要求。

l 质量安全：产品或服务的质量安全可靠，符合国家相关标准要求。

l 诚信经营：企业及经营者具有良好的商业信誉，无不良经营行为记录。



行业协会参与：行业协会应制
定并实施创建示范行业的工作
方案

行业标准：制定并实施符合市
级标准的行业规范和标准

行业自律：建立行业自律机制，

加强行业内部管理

行业监督：接受政府和社会的
监督，配合相关部门开展工作



添加标题 添加标题 添加标题添加标题

行业协会定期开展消费教育，提高

消费者维权意识。

行业协会建立消费维权组织，配备

专职人员处理消费投诉。

行业协会建立消费维权信息公示制

度，定期发布消费警示信息。

行业协会建立消费维权快速反应机

制，及时处理消费纠纷。



建立完善行业信用体系，加

强行业自律和监管。

建立行业失信惩戒机制，严

厉打击失信行为。

开展行业信用评价，树立行

业诚信标杆。

推进企业信用信息公示，加

强企业信用监管。
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