


淘宝退货/退款流程

图解



一、买家操作
——申请退款



一、买家操作——申请退款

登陆【阿里旺旺】——点击
【淘】——点击【买到宝贝
】后即可进入后台查看已经

购买到的宝贝。



找到需要退款/退货的订单，

点击【申请退款】即可进
入退款详情页面。



更具实际情况选填好信息退款信
息。按要求输入支付宝密码。最

后检查一遍，无误后点击【立即
申请退款】



点击【申请退款】后弹出该页面，证明申请已经生效，开
始进入到【等待卖家确认】步骤。

买家申请步骤暂时告一段落。



二、 卖家操作
——确认退款协议



二、 卖家操作——确认退款协议

通过【阿里旺旺】点击【淘】点击【卖出宝贝
】，进入后台查询所有卖出宝贝。
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