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定义
护理文书品管圈是由护理人员自发组成的小团体，通过集思广益、群策群力，

运用品质管理工具及手法，对护理文书书写质量进行持续改进和提升。

目的
提高护理文书书写质量，保障患者安全，提升护理服务质量，促进医院整体护

理水平的提高。

定义与目的



圈员组成及职责

圈员组成

通常由高年资护士、护理骨干及护士

长等组成，每个成员都有明确的职责

和分工。

职责

包括制定品管圈活动计划、分析护理

文书书写问题、提出改进措施、实施

改进方案、评估改进效果等。



根据护理文书书写现状及存在的问题，制定具体的品管圈活

动计划，包括活动时间、地点、参加人员、活动内容等。

活动计划

按照活动计划，分阶段进行品管圈活动，如现状调查、问题

分析、对策制定、实施与检讨等，确保活动有序进行。同时，

根据实际情况，灵活调整活动安排，确保品管圈活动的有效

性和实效性。

活动安排

活动计划与安排
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护理记录不完整01

部分护士在记录患者病情时，存在漏记、错记等现象，导致护理记录不

完整。这可能是由于护士工作繁忙、责任心不强或培训不到位等原因造

成的。

护理文书书写不规范02

部分护士在书写护理文书时，存在字迹潦草、涂改严重、使用非医学术

语等问题，影响了护理文书的准确性和可读性。这可能是由于护士书写

习惯不良、缺乏规范化培训等原因造成的。

护理评估不准确03

部分护士在评估患者病情时，存在主观臆断、评估不准确等问题，导致

护理措施针对性不强。这可能是由于护士缺乏临床经验、评估能力不足

等原因造成的。

常见问题及原因



护士因素

护士的专业素质、工作态度、沟通能力等直接影响护理文书的质量。提高护士的综合素质

是改进护理文书质量的关键。

管理因素

护理管理制度不完善、监督机制不健全、培训不到位等都会对护理文书质量产生负面影响。

加强护理管理和监督，完善培训机制是提高护理文书质量的重要途径。

环境因素

医院工作环境、患者病情复杂程度等也会对护理文书质量产生影响。优化工作环境，提高

患者配合度是改进护理文书质量的辅助措施。

影响因素探讨



改进方向
针对护理文书现状中存在的问题，应从提高护士综合素质、加强护理管理和监督、

完善培训机制、优化工作环境等方面入手，全面提升护理文书质量。

目标设定

制定明确的护理文书质量改进目标，如提高护理记录完整性、规范护理文书书写、

提高护理评估准确性等。同时，建立相应的考核机制和奖惩措施，确保改进目标

的实现。

改进方向与目标设定
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根据护理文书质量现状，选定与护理

文书质量改进相关的主题。

阐述选定该主题的原因，如护理文书

质量对患者安全、医疗质量的影响等。

主题选定与理由

选定理由

主题选定



根据主题和目标，制定详细的活动计划，包括活动时间、地点、参与人员、活动内容等。

计划制定

合理安排人力、物力、财力等资源，确保活动顺利进行。

资源调配

活动计划拟订



现状调查
通过收集数据、现场观察等方法，了解护理文书质量的现状。

要因分析
运用质量管理工具，如因果图、系统图等，对影响护理文书质量的因素进行深入分析，找出主要原因。

现状把握与要因分析
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