


• 三、校危机管理能力
• 四、国外学校危机管理的示



一、学校危机管理的内涵

危机：指因内、外环境因素所引起的一
种对组织生存具有立即且严重威胁的情
境或事件，其通常具有三项共同要素。
一是未曾意料而仓促爆发所造成的一种
意外；二是威胁到组织或决策单位的价
值或目标；三是在情急转变之前可供反
应的时间有限。



学校危机

n 定义：指在未预警的情况下，突
然爆发在学校内外的为学校全体
或个人带来危害的事件，它可能
严重威胁到学校的正常教育教学
秩序，并可能带来其他不良后果。



n 校园危机分类

第一类,自然灾害事件。包括地震、洪

水、台风等。

第二类,社会性灾害事件。包括火灾、漏

电事故、建筑事故、社会动乱等。

第三类,卫生性灾害事件。包括传染病流

行、食物中毒、其他中毒事件等。

第四类,校园暴力伤害事件以及师生冲突。

包括恐吓、劫持、群体校园动乱以及
师生和员工间的伤害事故等。



危机管理

n 是专门的管理科学，它是为了对
应突发的危机事件，抗拒突发的
灾难事变，尽量使损害降至最低
点而事先建立的防范、处理体系
和对应的措施。



学校危机管理

n 校园危机管理是学校有关部门为
避免或减轻校园内的危机事件所
带来的损害,采取从危机准备到危

机复原的连续性应对措施。

n 特征：全程性

全员性

全面性



二、学校危机管理的内容

1、危机管理基本原

（1）生命安全第一位原

（2）快速反映原

（3）原

（4）利益原

（5）透明原



2、校园危机管理程序

（1）危机

（2）构建危机划

（3）危机

（4）隔危机

（5）理危机



3、学校危机管理的内容
（1）校园危机防和防（Prevention）即
校园内的人和境 保 持□政策方面。要列明学校的行事程序及人手分
工,以付突事故。例如 ,制和公布危
机事件的措施方案,公布急
等;要充分利用社会源,与公安、医部
保持良好的系 。成 立 系,提
供支援人的工作料的格
式。,如果危机生,可以及得到支
援。



□人的方面。
第一要增个人面危机的抵抗力。化
生的身心健康。

第二要在校园内建立良好的生关系，使
学校及感受到学生的需求。

第三要建立开放的校园气氛, 通生
参加校园建,提高工作和学的士气,

降低学失感。



□境方面。
要建安全的校园境 ,学校

人群聚集地点或潜藏危机生地点,加
和增有效的管理措施。此外 ,
学校建筑的高不与通不,楼梯
杆高度不,体育器材故障,存在消
防患,没有低 ,都容易引
校园危机的生。同要控制校外人
入 ,尤其要格防止可疑人
入校园。



（2）危机管理的运行（Rrocedure）□危机生,危机管理小内部
一致。□理危机要遵循法律定 ,避免在校园危
机理程反有关法定。□理好危机与外界的沟通
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