
我国电子政务公共服务发展

状况研究 汇报人：

2024-01-15



• 引言

• 我国电子政务公共服务发展历程及现状

• 国内外电子政务公共服务比较分析

• 我国电子政务公共服务发展影响因素分析

• 我国电子政务公共服务发展策略与建议

• 结论与展望

contents

目
录



引言

01



03

社会需求

公众对便捷、高效的政务服务需求日益增长，电子政务发展具

有现实意义。

01

信息化时代

随着互联网和移动设备的普及，电子政务成为政府提供公共服

务的重要手段。

02

政府转型

电子政务有助于政府实现由管理型向服务型转变，提高行政效

率。

研究背景和意义



评估我国电子政务公共服务的发

展水平，发现存在的问题，提出

改进建议。

目的

我国电子政务公共服务的发展现

状如何？存在哪些问题？如何解

决这些问题？

问题

研究目的和问题



采用文献综述、案例分析、问卷调查

等方法进行研究。

涵盖中央政府、地方政府及各级部门

的电子政务公共服务，重点关注在线

办事、政务公开、政民互动等方面。

研究方法和范围

范围

方法



我国电子政务公共服

务发展历程及现状
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以政府上网工程为标志，实现政府信息发布和简

单业务处理。

起步阶段（1990年代）

以“三金工程”为代表，推动电子政务向纵深发

展，实现跨部门、跨地区的信息共享和业务协同。

发展阶段（2000年代）

以“互联网+政务服务”为引领，推动电子政务

与公共服务深度融合，提升政府治理能力和服务

水平。

深化阶段（2010年代至今）

发展历程回顾



服务内容不断丰富

覆盖教育、医疗、社保、就业、

交通等多个领域，满足公众多样

化需求。

服务渠道日益便捷

通过政府门户网站、移动APP、

微信公众号等多种渠道提供服务，

实现线上线下融合。

服务质量稳步提升

通过优化流程、简化手续、缩短

时限等措施，提高服务效率和质

量。

现状分析
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挑战
数据安全与隐私保护问题突出，跨部门、跨地区协同机制有待完善，公众参与

度有待提高。

机遇
新技术应用为电子政务发展带来新动力，如大数据、人工智能等有助于提升政

府决策科学性和服务精准性。同时，国家政策的支持和引导为电子政务发展提

供了有力保障。

面临的挑战与机遇



国内外电子政务公共

服务比较分析
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国内案例
浙江省“最多跑一次”改革。通过推进“互联网+政务服务”，整合政务资源，

优化办事流程，实现了群众和企业办事“最多跑一次”的目标，提高了政府服务

效率和群众满意度。

国外案例

新加坡“智慧国”计划。新加坡政府通过实施“智慧国”计划，推动数字化和智

能化技术在公共服务领域的应用，实现了政务服务的便捷化、智能化和个性化。

国内外典型案例介绍



优势
我国电子政务公共服务在覆盖面、服务内容和互动性方面取得了显著进展，特别是在移动政务、在线

办事等方面具有明显优势。同时，我国政府高度重视电子政务发展，为电子政务公共服务提供了有力

保障。

不足
我国电子政务公共服务在服务质量、用户体验和信息安全等方面仍存在不足。例如，部分政务服务网

站存在信息更新不及时、服务流程繁琐等问题，影响了用户体验。此外，信息安全问题也不容忽视，

需要加强技术和管理手段保障信息安全。

比较分析：优势与不足



国外电子政务公共服务在智能化技术应用、跨部门协同和数据共享等方面具有借鉴意义。例如，新加坡“智慧国

”计划通过智能化技术提高公共服务效率和质量，实现了政务服务的个性化。同时，国外电子政务公共服务注重

跨部门协同和数据共享，提高了政府整体效能。

借鉴

我国电子政务公共服务应继续加强技术创新和应用，推动智能化、个性化服务发展。同时，应加强跨部门协同和

数据共享机制建设，打破信息壁垒，提高政府整体效能。此外，还应注重用户体验和信息安全问题，提升服务质

量和用户满意度。

启示

借鉴与启示
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