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全球化竞争压力

随着全球化进程的加速，企业面

临的竞争压力日益增大，绩效管

理作为企业提升竞争力的重要手

段，其重要性愈发凸显。

内部管理需求

企业内部管理水平的提升需要依

赖有效的绩效管理，通过对员工

工作表现的评价和激励，提高员

工的工作积极性和工作效率。

理论与实践脱节

当前企业绩效管理实践中存在诸

多问题，如考核指标单一、激励

措施不足等，导致绩效管理效果

不佳，需要进行深入研究以改进

实践。

研究背景与意义



研究目的
本研究旨在探讨企业绩效管理的影响因素及其对策，为企业提升绩效管理水平

提供理论支持和实践指导。

研究问题
本研究将围绕以下几个问题展开探讨：1）影响企业绩效管理的关键因素是什么

？2）这些因素如何影响企业绩效管理的效果？3）如何针对这些因素提出有效

的对策？

研究目的和问题



研究方法
本研究将采用文献综述、问卷调查和案例分析等方法，综合运用定性和定量研究

手段，对企业绩效管理的影响因素及其对策进行深入探讨。

研究范围

本研究将聚焦于企业内部绩效管理的实践，重点探讨员工绩效考核、激励机制、

培训与发展等方面的问题。同时，考虑到不同行业和企业的差异性，本研究将在

一定范围内选择具有代表性的企业进行案例分析和实证研究。

研究方法和范围
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绩效评估方法多样化

企业采用的绩效评估方法越来越多样化，包括360

度反馈、关键绩效指标（KPI）、平衡计分卡

（BSC）等。

绩效管理信息化程度提高

随着信息技术的发展，越来越多的企业开始

采用绩效管理软件，提高管理效率和准确性。

绩效管理体系初步建立

大多数企业已经建立了初步的绩效管理体系，

包括目标设定、绩效评估、奖惩制度等。

企业绩效管理的现状



评估过程主观性强
绩效评估过程中存在主观性强的问题，容易受到个人偏见、情感等
因素的影响，导致评估结果不准确。

奖惩制度不合理
部分企业的奖惩制度不合理，存在奖励不足或惩罚过重的情况，影
响员工的工作积极性和满意度。

绩效目标与战略脱节
部分企业存在绩效目标与战略脱节的问题，导致员工努力方向与
企业整体目标不一致。

存在的问题和挑战
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3

部分企业对绩效管理的认识停留在简单的考核和

奖惩层面，缺乏对绩效管理的全面理解和深入思

考。

对绩效管理认识不足

企业缺乏有效的沟通机制，导致员工对绩效目标

和评估标准理解不足，容易产生误解和抵触情绪。

缺乏有效的沟通机制

部分企业的绩效管理制度不完善，缺乏明确的评

估标准和流程，容易导致评估结果的不公正和争

议。

管理制度不完善

原因分析
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人力资源管理

包括员工招聘、培训、激励和评估等方面，有效的人力资源管

理能够提升员工能力和满意度，进而提高绩效。

01

组织结构

企业内部的组织结构是否合理，各部门之间的协作是否顺畅，

直接影响到绩效管理的效果。

02

企业文化

企业文化对员工的价值观、工作态度和行为方式有深远影响，

积极的企业文化有助于提高员工绩效。

内部因素



市场竞争

市场竞争的激烈程度直接影响企

业的盈利能力和市场份额，进而

影响绩效管理。

政策法规

政府政策法规的变化可能对企业

的经营环境和盈利模式产生影响，

从而间接影响绩效管理。

社会文化

社会文化环境对企业的品牌形象、

消费者偏好等产生影响，进而影

响企业的绩效表现。

外部因素
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