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第1章 课程介绍

 



课程概述课程概述

国际商务专业涉及跨国经国际商务专业涉及跨国经
济活动，旨在培养学生掌济活动，旨在培养学生掌
握国际商务领域的专业知握国际商务领域的专业知
识和技能，适应全球化经识和技能，适应全球化经
济发展的需求。学习此专济发展的需求。学习此专
业有助于了解国际市场动业有助于了解国际市场动
态，拓展国际视野，提升态，拓展国际视野，提升
跨文化交流能力。跨文化交流能力。

 



课程概述

探索国际商务的内

涵和发展方向

内容和目标

分析国际商务在全

球经济中的地位

重要性

研究国际商务未来

的发展趋势

发展趋势

 

 



课程结构

分析课程的教学计

划和时间安排

教学安排

讨论学生需要具备

的基本能力和知识

学习要求

强调学习重点和重

要概念

核心知识点

 

 



教学方法教学方法

国际商务专业采用多种教国际商务专业采用多种教
学方法，如讲授、案例分学方法，如讲授、案例分
析、实地考察等，旨在培析、实地考察等，旨在培
养学生的实践能力和解决养学生的实践能力和解决
问题的能力。学生可以通问题的能力。学生可以通
过实际案例和模拟环境锻过实际案例和模拟环境锻
炼自己的商务头脑，提高炼自己的商务头脑，提高
应对复杂情况的能力。应对复杂情况的能力。

 



引入案例分析、讨论课等多种教学手段

多样化教学方式01

03

通过真实案例深化理论知识

案例分析

02

重视实地考察和实习机会

实践性教学



评估方式

讨论考试、作业和

实践考核比重

考核方式

强调实操能力和学

术水平的评价

评估标准

培养学生批判性思

维和研究能力

论文写作

 

 



评估方式评估方式

评估方式包括考试、作业、评估方式包括考试、作业、
课堂表现等形式，旨在全课堂表现等形式，旨在全
面评价学生对国际商务理面评价学生对国际商务理
论和实践的掌握程度。学论和实践的掌握程度。学
生需要通过写作论文等方生需要通过写作论文等方
式提升批判性思维和独立式提升批判性思维和独立
研究能力，进一步提高综研究能力，进一步提高综
合素质。合素质。
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第2章 国际市场分析

 



国际市场概述国际市场概述

国际市场是指跨国界进行国际市场是指跨国界进行
商品和服务买卖的市场。商品和服务买卖的市场。
其特点包括市场规模大、其特点包括市场规模大、
消费需求多样化、信息传消费需求多样化、信息传
播速度快等。国际市场可播速度快等。国际市场可
分为发达市场和新兴市场，分为发达市场和新兴市场，
结构包括出口市场、进口结构包括出口市场、进口
市场和转口市场。市场和转口市场。

 



市场调研方法

市场调研能帮助企

业了解市场需求，

制定营销策略

重要性

包括问卷调查、访

谈、观察等多种方

式

方法

市场调研软件、数

据分析工具等

工具应用

 

 



了解竞争对手优势和劣势，为企业战略制定提供依

据

意义01

03

 

 

02

竞争力评估、SWOT分析等

方法



评估方法评估方法

风险概率评估风险概率评估

风险影响评估风险影响评估

风险应对策略制定风险应对策略制定

应对措施应对措施

多元化市场多元化市场

风险保险投保风险保险投保

合规合法经营合规合法经营

  

  

市场风险评估

风险因素风险因素

政治风险政治风险

经济风险经济风险

市场风险市场风险

合规风险合规风险



总结

国际市场分析是国际商务中至关重要的一环，企业应通过深

入研究市场特点、竞争对手和风险评估，制定有效的市场策

略，实现在国际市场中的竞争优势。
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第3章 跨文化交流与管理

 



交流挑战和策略交流挑战和策略

  

  

  

  

  

文化差异分析

全全球球化化下下文文化化差差异异
的影响的影响
  



跨文化沟通技巧跨文化沟通技巧

跨文化沟通在国际商务中跨文化沟通在国际商务中
起着关键作用，了解并掌起着关键作用，了解并掌
握跨文化沟通的技巧和方握跨文化沟通的技巧和方
法对于成功开展国际合作法对于成功开展国际合作
至关重要。有效的跨文化至关重要。有效的跨文化
沟通能够消除误解，建立沟通能够消除误解，建立
信任，促进合作。信任，促进合作。

 



介绍跨文化管理的基本理论

基本理论01

03

 

 

02

探讨跨文化管理的实践案例和成功策略

实践案例和策略



跨文化团队合作

讨论跨文化团队合

作中的挑战和机遇

挑战和机遇

探讨如何有效管理

和领导跨文化团队

管理和领导
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