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店长店员考核体系介绍



考核目的和原 则

目的

对店长和店员的工作表现进行客

观、公正的评价，激励优秀者，

帮助不足者，促进团队整体水平

的提升。

原则

公平、公正、公开、科学、合理。



考核内容和标准

考核内容

工作业绩、工作能力、工作态度、团

队协作、创新精神等。

考核标准

具体、明确、可衡量，根据岗位特点

和公司要求制定。



考核周期和方式

考核周期

季度考核、年度考核。

考核方式

自评、上级评价、同事评价相结合，以量化指标和定性评价相结合的方式进行。
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店长晋升机制



晋升条件和标准

工作年限 业绩表现

具备一定的工作年限是晋升的基本条

件，通常要求在岗位上工作满1-2年。

店长在任职期间的业绩表现是晋升的

重要依据，包括门店销售额、利润、

客户满意度等关键指标。

培训和认证 领导力和团队协作能力

通过相关培训和认证，获得更高级别

的证书或资质，可以作为晋升的加分

项。

具备较好的领导力和团队协作能力，

能够带领团队完成目标任务。



晋升流程和审批

自我评估和提名 审批和公示

通过评审后，相关部门领导进行审批，

并将结果进行公示，接受员工的监督

和反馈。

店长根据晋升条件和标准进行自我评

估，并向人力资源部门提交晋升申请。

考核和评审

人力资源部门对申请人的工作表现、

业绩等进行考核和评审，并组织评审

委员会进行面试等形式的综合评估。



晋升后的职责和待遇

承担更高层次的职责 提高薪资待遇

晋升后，店长需要承担更高层次的职责，

如管理更多门店、负责区域销售和市场拓

展等。

晋升后，店长的薪资待遇通常会有所提高，

以激励其更好的工作表现。

获得更多培训和发展机会 享有更高的福利待遇

晋升后，店长将有更多机会参加高级培训、

参与公司战略规划等，有助于其职业发展。

随着职位的提升，店长将享有更高的福利

待遇，如补充养老保险、医疗保险等。



03

店员激励机制



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/865014200001011220

https://d.book118.com/865014200001011220

