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会议基本信息



XXXX年XX月XX日

会议日期

上午9:00-11:30

会议时间

会议日期与时间



• 地点：医院会议室

会议地点



参会人员

主持人：XXX

圈员：XXX、XXX、XXX

、XXX、XXX

记录人：XXX

特邀嘉宾：XXX（护理部

主任）



02

会议议程



品管圈是一种由同一工作现场的人员自发组成的团体，通
过集体智慧和力量，运用各种质量控制手法，持续改善工
作中的问题。

品管圈的定义与目的

品管圈通常由7-10人组成，包括不同岗位和经验的护理人
员。

品管圈的组成

包括主题选定、计划制定、现状把握、目标设定、对策拟
定、实施与检讨、效果确认、标准化以及总结与改进等步
骤。

品管圈的活动流程

品管圈活动介绍



护理质量现状

对当前护理工作的质量进行评估，

包括基础护理、专科护理、健康

教育等方面。

存在的问题

分析护理工作中存在的问题，如

护理操作不规范、沟通不畅、患

者满意度不高等。

原因分析

针对存在的问题，深入分析其原

因，如培训不足、制度不完善、

人员配备不足等。

护理工作现状分析



改进措施

制定具体的改进措施，包括加强培训、完善制度、

优化流程、提高人员素质等方面。

资源与支持

为确保改进方案的实施，需要提供必要的资

源与支持，如人力、物力、财力等。

改进目标

根据现状分析，设定明确的护理质量改进目

标，如提高患者满意度、降低护理不良事件

发生率等。

护理质量改进方案



实施计划

制定详细的实施计划，包括每项

改进措施的具体负责人、实施时

间、实施步骤等。

时间表

设定明确的实施时间表，确保各

项改进措施按计划进行，并及时

跟进和调整。

监测与评估

在实施过程中，对护理质量进行

持续监测和评估，以确保改进效

果并不断优化方案。

实施计划与时间表

030201
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护理品管圈活动成果展示
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