
护理人文（素养）考核 

一、不定项选择题 

1.下列哪种情况表现了积极情绪的建设作用（）[单选题]* 

A、积极情绪可以扩大人的注意范围，使其能够更好的关注周围的环境和事件的发展 

B、积极情绪有助于抵消消极情绪 

C、积极情绪会增加人们对新异刺激的兴趣和接受度 

D、积极情绪的人会有更好的社会关系√ 

E、积极情绪状态下人们的行动可变通性更强 

2.调动积极情绪的方法中下列哪个选项属于认知调节（）[单选题]* 

A、认识到持久的幸福并不来自于财富和名誉上的成功√ 

B、用笑容带动心情，保持积极的人际关系和紧密的亲情关系 

C、参加运动，保证睡眠 

D、管理好自己的时间，每天进步一点点 

E、寻找能施展你才华的工作和娱乐方式 

3.下列哪一个说法与世界卫生组织的健康定义一致（）[单选题]* 

A、健康就是没有疾病和身体虚弱现象 

B、健康就是指身体和心理两方面的完好状态 

C、健康就是没有疾病√ 

D、健康就是身体、心理和社会适应的完好状态 

E、人的健康与社会适应无关 



4.下列选项中与界定心理健康无关的选项是（）[单选题]* 

A、有能力应对正常的生活压力 

B、有能力从事富有成效的工作 

C、个体能够客观地认识自己 

D、能够为自己所处的社区做贡献 

E、一个人拥有远大志向√ 

5.从积极心理学角度来看心理健康是指（）[单选题]* 

A、有能力参与社会事务，承受生活压力√ 

B、认知和情绪处在适应状态 

C、没有心理障碍或人格障碍 

D、能够合理地看待自己和他人 

E、没有心理疾病 

6.医生在手术前，常常担心出现差错或并发症。这是焦虑的哪种表现（）[单选题]* 

A、认知反应√ 

B、生理反应 

C、情绪反应 

D、行为反应 

E、内部反应 

7.“你总是这样粗心大意”这句话中包含的不合理认知方式是（）[单选题]* 

A、全或无的思维 

B、过度概括√ 

C、贴标签 



D、情绪推理 

E、过多应该 

8.关于医生焦虑的说法，下列哪个选项是错误的（）[单选题]* 

A、医生的焦虑会减少治疗差错√ 

B、医生的过度焦虑会导致职业倦怠 

C、不良医患关系与医生过度焦虑有关 

D、医生的长期焦虑会诱发心身疾病 

E、医生的过度焦虑会降低工作效率 

9.承认自己的焦虑想法和感受，不象往常一样忽视、抗拒或控制这种情绪，任凭担忧继续。这些操

作来自哪种减压方法（）[单选题]* 

A、行为脱敏 

B、正念放松√ 

C、认知行为疗法 

D、宣泄疗法 

E、转移注意力 

10.患者压抑愤怒的行为线索中不包括下列哪个选项（）[单选题]* 

A、拉长着脸，摆出一副冷面孔 

B、斜楞着眼看人，或用眼睛瞪着人 

C、调头走开 

D、闷不作声 

E、坐立不安√ 

11.应用同理心在医疗实践中的作用为:（）[多选题]* 



A、提升病人就医体验√ 

B、增进医务人员福利√ 

C、提高用药依从性√ 

D、降低医疗成本√ 

12.同理心的要点是（）[单选题]* 

A、以对方的立场正确地理解对方的内在架构（想法、情绪、价值观、经验感受）√ 

B、同时清楚知道自己的理解不完全等同于对方的体验 

C、把自己的这份理解透过语言（非语言）表达传达给对方 

D、确认对方接受到这份理解 

13.同理心的同义词不包括:（）[单选题]* 

A、设身处地 

B、感同身受 

C、将心比心 

D、同舟共济√ 

E、同病相怜 

14.以下通常属于患者的观点的是:（）[单选题]* 

A、现代医学几乎无所不能，应该能治好所有的病√ 

B、到医院看病是要承担风险的 

C、医生无法解决一切问题，特别是社会问题 

D、医生绝不是无所不知，但医生知道许多问题是很难解决的 

E、医生的医疗实践充满风险，成功与失败之间只有一步之遥 

15.同理心“E.M.P.A.T.H.Y”的“E”是指:（）[单选题]* 



A、表情 

B、眼神√ 

C、坐姿 

D、语调 

E、倾听 

16.医患沟通的基本要求是（）[单选题]* 

A、尊重、诚信、同情、耐心√ 

B、注意细节，讲究原则 

C、学会自我控制 

D、留意自己情绪 

E、注意防范家属 

17.医患沟通的哪项记录是错误的（）[单选题]* 

A、每次沟通都应在病历中记录 

B、签署相应的告知文书 

C、记录沟通时间、地点 

D、记录沟通患者或家属姓名 

E、参加医务人员不必记录√ 

18.医患沟通的方法不包括（）[单选题]* 

A、预防为主的沟通 

B、书面沟通 

C、集体沟通 

D、口头沟通√ 



E、实物对照讲解沟通 

19.医患双方沟通的前提是（）[单选题]* 

A、尊严 

B、同情 

C、平等√ 

D、理解 

E、耐心 

20.医患沟通的内容不包括（）[单选题]* 

A、患者的病情、诊断 

B、相关检查和治疗的目的、风险和可能预后 

C、替代医疗方案及利弊 

D、患者大致需要支付的费用、自费药品和耗材的使用必要性 

E、医生的权利和义务√ 

21.对于新入院的病人，护士与其沟通的主要内容有:（）[多选题]* 

A、使用得体的称呼√ 

B、做简要的自我介绍√ 

C、履行告知的义务√ 

D、主动询问患者有何需求√ 

22.护理人员要更好的同理患者应做到:（）[多选题]* 

A、专注于患者所有的语言和非语言信息√ 

B、根据患者的行为线索来推测患者的情绪状态√ 

C、联想自己在相似的情境下的感受√ 



D、把自己所感知到的患者的感受反应出来√ 

23.在特殊情况下与病人进行沟通时，护士的行为中哪项不妥（）[单选题]* 

A、病人抑郁时，护士应态度和蔼，提问应简短 

B、病人病情危重时，护士应用触摸加强沟通 

C、病人哭泣时，护士应暂时离开，等以后再来交谈√ 

D、病人听力障碍，护士应站在病人面前用口形加强沟通 

E、病人语言障碍，护士可用文字进行交流 

24.为患者插尿管时，患者提问:我有点担心，插这个尿管疼吗?护理人员最好的回答是:（）[单选题]* 

A、没什么，就像*那么容易 

B、可能会有一点刺激，它的确会让你有点担心 

C、做一项你没做过也不了解的操作，确实是件让人有点担心的事儿 

D、做一项你没做过也不了解的操作，确实是件让人有点担心的事儿。我想知道你是不是对操作可能

带来的后果比较担心√ 

E、有人疼，有人不疼 

25.护士在与患者沟通时所采取的促进有效沟通的行为不包括:（）[单选题]* 

A、及时反馈 

B、观察患者反应 

C、及时更正患者不正确的观念 

D、环境舒适，注意保护患者隐私 

E、病人担心疾病预后时可做出保证√ 

26.倾听的基本原则不包括:（）[单选题]* 

A、听别人说话时要发挥主动性 



B、倾听说话者的心声 

C、保持安静 

D、在倾听别人说话时给予说话者肯定与尊敬 

E、在倾听别人说话时，先别想如何回应√ 

27.焦虑病人的非器质性病变导致出现躯体症状时，护士应:（）[单选题]* 

A、鼓励病人表达感受，倾听病人的主诉√ 

B、要求病人采取深呼吸等方法进行放松 

C、对病人进行批评指正 

D、立即对病人加以限制 

E、对病人有求必应 

28.一位护士在与患者的交谈中，希望在短时间内收集所需的信息。最适合的交谈技巧为:（）[单选

题]* 

A、认真倾听 

B、仔细核实 

C、及时鼓励 

D、开放式提问√ 

E、封闭式提问 

29.以下何种措施不利于改善遵医行为（）[单选题]* 

A、改善医患关系，加强医患沟通 

B、缩短医生接诊时间√ 

C、开展患者小组活动 

D、医生对患者的每次行为指导全面而详尽 



E、简化药物处方 

30.关于医患沟通，下列说法错误的是（）[单选题]* 

A、医患沟通将耗费正常的诊疗时间，所以应该尽量避免与病人沟通，直切主题√ 

B、它对增进医患关系的和谐、改进医疗服务有促进作用 

C、良好的医患沟通有利于减少医疗纠纷 

D、它是医患间在医疗活动中技术、认知、情感、意志、行为和道德等方面互相的信息沟通 

E、医务人员对病人的关怀和安慰，对消除病人不良情绪能起到积极作用 

31.一个职业人士需要的最基本的职业技能除了时间管理技巧、团队合作技巧还包括:（）[单选题]* 

A、沟通技巧√ 

B、写作技巧 

C、演讲技巧 

D、表达技巧 

32.沟通的模式分为（）和肢体语言沟通两种。[单选题]* 

A、图片√ 

B、图形 

C、语言沟通 

D、书面语言沟通 

33.语言沟通更擅长传递的是:（）[单选题]* 

A、思路 

B、思想 

C、情感 

D、信息√ 



34.正确的倾听方式不包括:（）[单选题]* 

A、身体后倾√ 

B、安抚式回应 

C、发出邀请和鼓励对方的信号 

D、目光交流 

35.亲密注视一般适用于:（）[单选题]* 

A、洽谈公务 

B、恋人√ 

C、磋商交易 

D、领导同下属的谈话 

36.沟通的基本结构包括信息、信息的传递者、信息的接受者、（）、通道五个方面，缺少任何一方都

完不成沟通。[单选题]* 

A、反馈√ 

B、理论知识 

C、实践操作 

D、丰富经验 

E、综合素质 

37.沟通的基本原则不包括（）[单选题]* 

A、自尊√ 

B、平等 

C、信用 

D、互利 



E、真诚 

38.倾听是交谈中另一种技巧，是对患者的关心。在倾听时以下哪种方式是不正确的的行为（）[单选

题]* 

A、患者说多的时候要打断√ 

B、专心致志 

C、边听边思考 

D、对信息加以分析 

E、边听边分析 

39.非语言沟通技巧包括:目光接触、面部表情、身体语言、（）、肢体接触。（）[单选题]* 

A、适当的距离√ 

B、坐姿 

C、点头 

D、摇头 

E、眼神 

40.良好的（）是成功的前提与基础。[单选题]* 

A、沟通√ 

B、微笑 

C、语言 

D、动作 

E、目光接触 

41.不属于医患沟通原则的是:（）[单选题]* 

A、平等和尊重的原则 
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