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安全管理 环境维护

组织清洁人员对公共区域

进行定期清扫，保持环境

整洁。

设备维修

对小区内电梯、空调等公

共设施进行定期检查和维

修，确保正常运行。

加强小区安全巡逻，提高

夜间照明亮度，确保居民

安全。

居民服务

提供居民报修、投诉处理

等服务，及时响应并解决

居民问题。

本月工作重点回顾



安全管理

本月共进行安全巡逻

240次，处理安全隐

患10处，夜间照明设

施完好率达到98%。

环境维护

公共区域清扫共计30

次，绿化养护20次，

小区环境整洁度得到

显著提升。

设备维修

完成电梯维修5次，空

调维修10次，公共设

施维修及时率达到

100%。

居民服务

本月共接收居民报修

120次，投诉处理20

次，服务满意度达到

95%以上。

各项工作完成情况统计



安全管理方面

部分监控设备老化，

导致监控画面不清晰，

已安排专业人员进行

检修和更换。

环境维护方面

小区内部分绿化区域

出现黄土裸露现象，

需加强绿化养护工作。

设备维修方面

部分公共设施维修周

期较长，影响了居民

的正常使用，将加强

与维修单位的沟通协

调，缩短维修周期。

居民服务方面

个别服务人员态度不

够热情周到，导致居

民投诉，将加强服务

人员的培训和管理，

提高服务质量。

存在问题及原因分析
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01 服务响应速度
本月内，客服团队对业主的各类服务请求响应迅

速，平均响应时间不超过30分钟。

02 问题解决率

在受理的各类问题中，90%以上得到了有效解决，

未出现严重遗留问题。

03 服务态度与质量
客服人员服务态度热情、专业，得到了业主的广

泛好评。

客户服务情况分析



投诉受理情况01

本月共受理业主投诉20起，主要涉及公共设施维

护、绿化养护等方面。

02 投诉处理流程
所有投诉均按照公司规定的流程进行处理，包括

记录、调查、处理、反馈等环节。

03
投诉处理结果
18起投诉已得到圆满解决，2起因客观原因仍在

跟进处理中。

业主投诉处理及反馈



通过线上问卷和电话访问
两种方式，共收集到有效
样本300份。

调查方法与样本量 调查结果概览 改进方向与措施

整体满意度为90%，其中
物业服务满意度为92%，
环境维护满意度为88%。

针对调查中反映的问题，
将加强公共设施维护和绿
化养护工作，提高物业服
务水平。

030201

满意度调查结果展示
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设备设施运行状况评估

设备设施整体运行平稳

在过去的一个月中，小区内各项设备

设施运行状况良好，未出现重大故障

或安全事故。

电梯系统正常运行

电梯作为小区内重要的垂直交通工具，

运行状况稳定，未出现长时间停运或

故障情况。

空调系统正常运作

空调系统在小区居民生活中占据重要

地位，本月空调系统正常运作，为居

民提供了舒适的居住环境。



维修工作及时响应
对于居民报修的设备设施问题，物业维修人员能够及时响应并处理，
保障了小区内各项设备设施的正常运行。

保养工作按计划进行
按照设备设施的保养计划，对电梯、空调等设备进行了定期保养，
确保了设备的稳定性和安全性。

定期检查工作落实
按照维护保养计划，对小区内各项设备设施进行了定期检查和日
常巡查，确保设备设施处于良好状态。

维护保养计划执行情况
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