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我们要做的事



l 做你下属不敢做的决定或决策

l 帮他们去决定和协调搞不定的资源

l 帮他们承担不该你的团队承担，他们也承担不了的责任

管理者的职责



思考
思考：假如你的员工跟了你两年，没有任
何变化，会发生什么？

思考：如果你所在的分校老员工和在很重
要的管理岗位的员工突然离职了，会发生
什么？



思考
思考：假如你的员工跟了你两年，没有任
何变化，会发生什么？

思考：如果你所在的分校老员工和在很重
要的管理岗位的员工突然离职了，会发生
什么？

管理者就是要成就他人，
帮助每个人成为独特的最好的自己

团队孵化能力



员工和管理者的区别
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优秀员工 管理者

工作指标 目标清晰 较清晰，但需要细化

工作内容 完成任务 让别人做事同时自己做事

拿结果的方式 个人 团队和个人

荣誉 个人 团队和个人

价值 个人创造价值 团队创造价值

过错 自我承担且仅承担自我 个人及团队

评判标准 业绩结果 维度多且无清晰标准



从员工到管理者身份定位的转变

从 到

专家和实干家：
直接从事专业化的工作，
目标完成个人工作任务

组织协调不同工作，
通过团队完成任务

个体参与 人际网络构建

压力
固有态度和习惯

小心翼翼/尝试新的思维方式和行为习惯



尼克是团队中的业务骨干，某次竞岗后，尼克被提拔为本团队的主管。
这个团队除了尼克以外还有三名同事：

平平和尼克一样是业务骨干，为人张扬外露；
行行一直是团队中的一个默默耕耘的老黄牛，平时很少说话；
线线是团队中业务最弱的一个人，和尼克人关系不错。

尼克成为主管后，很想做出一番成绩，帮助大家成长，但尼克渐渐觉得这些人发生
了一些微妙的变化。

Ø 平平每次开会的时候都会提出和自己对立的观点，似乎想要证明什么？
Ø 原本默默耕耘的行行，总是没有什么想法，进步太慢，尼克想帮助她/他制定年
度成长计划，但行行总是很反感。

Ø 线线和自己的关系也没有那么亲近了，他总是和行行走的很近。

案例讨论



意识到并不是每个人都为你的升迁感到高兴

立刻并公开的应对这一改变，告诉团队成员，你很希望赢得他们的尊重

同以前的同级同事私下进行直接沟通，消除紧张气氛，理解以前同级同事的心情，给一
点时间让他们适应

了解每个团队成员的兴趣动机，找到心灵契机

创造机会展示你的技巧知识和能力，证明你完全有理由得到晋升

认可和尊重上一些领导严禁背后非议和否定，并赢得他的支持

尽量保持自己的本色，不要过度改变自己的行为

对自己所知和所不知保持坦率

在决策过程中让不支持你的员工得到参与，努力赢得他们的支持

不要不恰当的同朋友分享信息，真正的朋友不会逼你在友谊和工作之间作出选择



上一个台阶看问题，下一个台阶做事情。

主管是一个刚刚接触管理职责的岗位，
更多的是开始实行一个身份的转变，

同时做好两个岗位的内容
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管理的基本表现形式：PDCA



•形成报告，做的好的进行总结，
并予以标准化；对于失败的教训
引起重视。对于没有解决的问题，
应提交给下一个PDCA循环中去解
决。

•根据已知的信息，设计具体的方
法、方案和计划布局；再根据设
计和布局，进行具体运作，实现
计划中的内容

•包括方针和目标的确定，以及活
动规划的制定。

•总结执行计划的结果，分清哪些
对了，哪些错了，明确效果，找
出问题。
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管理的基本表现形式：PDCA



PPT模板下载：www.1ppt.com/moban/     行业PPT模板：www.1ppt.com/hangye/ 

节日PPT模板：www.1ppt.com/jieri/           PPT素材下载：www.1ppt.com/sucai/

PPT背景图片：www.1ppt.com/beijing/      PPT图表下载：www.1ppt.com/tubiao/      

优秀PPT下载：www.1ppt.com/xiazai/        PPT教程： www.1ppt.com/powerpoint/      

Word教程： www.1ppt.com/word/              Excel教程：www.1ppt.com/excel/  

资料下载：www.1ppt.com/ziliao/                PPT课件下载：www.1ppt.com/kejian/ 

范文下载：www.1ppt.com/fanwen/             试卷下载：www.1ppt.com/shiti/  

教案下载：www.1ppt.com/jiaoan/        

字体下载：www.1ppt.com/ziti/
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建团队招聘与解雇 拿结果

人才
培养管理能力

组织
全面渗透文化

业务
解决实际问题

管理三板斧



目前有哪些问题？

招聘—请合适的人进来

• 美人图缺失（人才模型）

• 标准不统一

• 选材技巧弱

• 招聘效率低

• 雇主形象有待提升



胜任力模型



为什么？

反映了你对团队策略、工作重点、分工的思考；
把你要的人所具有的特征，用白描的手法写下来；
面试结果讨论和决策的依据



所需人员胜任能力

能 力 模 块驱动力模块 个性特质
要性：有事业心，追求极致
目标承诺与追求
职业认同

通用能力
学习与思维能力
沟通影响力
情绪管理与压力应对能力

专业能力
客户中心意识
客户判断与跟进能力
 

勤奋、韧性、外向、亲和力......



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访
问：https://d.book118.com/866004140115010114

https://d.book118.com/866004140115010114

