
镇退役军人服务站工

作计划
本工作计划旨在为镇级退役军人提供全方位的服务支持,满足他们的各种需求

,维护他们的合法权益,帮助他们融入社会,实现高质量发展。我们将围绕服务

对象需求,建立健全完善的服务体系,提高服务质量和效率,为退役军人提供贴

心周到的服务。
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服务站宗旨及职责

宗旨

建立温馨周到的退役军人服务平台,全面维护退役

军人的合法权益,帮助他们更好融入社会,实现高质

量发展。

职责

1. 提供信息咨询与引导

2. 协助办理优抚安置等事项

3. 开展就业创业技能培训

4. 组织文体娱乐活动

5. 开展心理健康辅导

6. 协调相关部门共建共享



服务对象及需求分析

退役军人

服务对象主要为各类退役军人,

包括义务兵、志愿兵、军官等,

涵盖各个军种和职级。他们有各

种不同的需求,如就业创业、教

育培训、权益维护等。

退役军人家属

退役军人的家属也是重要的服务

对象,他们也面临各种社会适应

、经济保障等问题,需要给予全

面关怀和支持。

社会各界

服务站还要主动联系当地政府部

门、企事业单位、社会组织等,

广泛动员社会力量参与退役军人

服务,形成合力。



工作目标及预期效果

明确工作目标

服务站将充分了解退役军人的实

际需求,制定切实可行的工作目

标,确保服务内容全面覆盖,提高

服务质量和效率。

预期服务效果

通过各项服务举措的实施,服务

站将帮助退役军人更好地融入社

会,充分享受国家优抚政策,实现

高质量发展。

绩效评估机制

服务站将建立健全的绩效评估体

系,定期检视工作进度和服务质

量,及时调整工作计划,确保各项

目标如期实现。



组织架构及人员配置

组织架构

服务站设置站长1名,负责站务总体管理。设副站长

2-3名,分管不同职能部门。下设就业创业服务部、

权益维护部、文娱活动部等,配备专职人员开展各

项服务工作。

人员配置

服务站将根据工作需要,从退役军人中选聘工作经

验丰富、服务意识强的人员担任各岗位。并不定期

开展业务培训,提高服务水平。



服务站场地及设施

服务站将设置在交通便利、环境优雅的场所,面积约300平方米。内部包括接

待大厅、咨询服务区、办公区、活动室等,配备电脑、打印复印设备、多媒体

展示设施等必要办公设施。

同时,我们将根据退役军人的需求,配置康复理疗室、心理咨询室等特色功能

区,为他们提供更加贴心周到的服务。



信息化建设及管理系统

1 建立数字化管理平台

建立退役军人信息化管理平台,整合各类数据

资源,为服务提供有力支撑。通过大数据分析

,实时了解退役军人需求动态,优化服务措施

。

2 完善信息共享机制

与相关部门建立信息共享渠道,实现业务协同

,为退役军人提供"一站式"服务。同时建立高

效的内部信息传递系统,确保服务效率。

3 推进线上线下融合

打造线上服务平台,增加信息发布、咨询预约

等功能,与线下服务无缝对接。同时拓展微信

公众号、小程序等渠道,方便退役军人随时获

取服务。

4 强化数据安全管理

建立健全的数据安全管理制度,确保退役军人

隐私和信息安全。引入先进的数据加密、备

份等技术手段,守护好每一份信息。



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/867122046002006112

https://d.book118.com/867122046002006112

