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引言



随着华为业务的不断发展和全球化进程的加速，原有的企
业文化已经不能完全适应公司发展的需要，因此需要对企
业文化进行更新和升级。

适应公司发展的需要

华为作为全球领先的通信技术公司，需要塑造独特的企业
形象，以区别于其他竞争对手，吸引和留住优秀的人才。

塑造独特的企业形象

优秀的企业文化能够激发员工的认同感和归属感，提高员
工的工作积极性和效率，从而推动公司的持续发展。

提升员工认同感和归属感

目的和背景



企业文化的定义

企业文化是指企业在长

期经营过程中形成的，

被全体员工共同认可和

遵守的价值观、行为准

则、道德规范、风俗习

惯等精神财富的总和。

企业文化能够引导员工

的行为和决策，确保员

工的行为与公司的战略

和目标保持一致。

企业文化能够增强员工

的归属感和团队精神，

提高员工的合作意识和

协作能力。

优秀的企业文化能够激

发员工的工作热情和创

造力，提高员工的工作

满意度和忠诚度。

企业文化能够对员工的

行为进行约束和规范，

确保员工的行为符合公

司的价值观和道德规范。

导向作用 激励作用 约束作用凝聚作用

企业文化定义及重要性
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华为企业文化核心理
念
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以客户为中心

为客户提供有效服务，是华为员

工的工作方向和价值评价的标尺，

在成就客户的同时，也创造了自

己的价值。

客户需求是华为发展的原动力。

华为坚持以客户为中心，快速响

应客户需求，持续为客户创造长

期价值进而成就客户。



以奋斗者为本

华为重视员工和合作者的利益，强调

“以奋斗者为本”，让有贡献的奋斗

者得到合理的回报。

华为推行员工持股计划，让员工分享

公司成长的红利，激发员工的积极性

和创造力。



华为倡导长期艰苦奋斗的精神，鼓励员工不断挑战自我，追

求卓越。

华为强调“胜则举杯相庆，败则拼死相救”的团队合作精神，

共同应对困难和挑战。

长期艰苦奋斗



华为坚持自我批判，不断反思和改进自身的工作和管理方式，以实现持续进步和

发展。

华为鼓励员工敢于承认错误和承担责任，积极寻求改进方案，共同推动公司的成

长和发展。

坚持自我批判
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华为企业文化价值观



以客户为中心

以奋斗者为本

长期艰苦奋斗

坚持自我批判

几个共同价值观

华为始终将客户放在首位，致

力于为客户提供高质量的产品

和服务，以满足客户需求为最

高目标。

华为强调长期艰苦奋斗的精神，

要求员工保持持续努力和不断

进取的态度，为企业创造更多

价值。

华为倡导“奋斗者文化”，鼓

励员工积极进取、勇于挑战，

以奋斗精神为企业发展贡献力

量。

华为提倡自我批判精神，鼓励

员工不断反思和审视自身工作，

寻求改进和创新，以推动企业

不断进步。



自我批判与改进

华为鼓励员工勇于承认错误、积极寻求改进，并通过内部

评审、经验分享等方式促进经验交流和知识共享，推动企

业不断提升自身能力。

客户至上

华为通过深入了解客户需求、提供定制化解决方案、持续

优化产品和服务等方式，将客户至上的价值观贯穿于企业

运营的全过程。

奋斗者文化

华为通过设立激励机制、提供培训和发展机会、营造竞争

氛围等手段，激发员工的奋斗精神，推动企业不断发展壮

大。

长期导向

华为注重长期规划和投资，致力于在技术研发、市场拓展、

人才培养等方面持续投入，为企业长远发展奠定坚实基础。

价值观在华为具体体现
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华为企业文化行为准
则
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