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一、前言

当前市场竞争愈来愈激烈，要想在市场有立足之地，合理有效地的控制成本，将成本降至最

低，保证利润最大化是每个企业经营管理的重中之重。目前，连锁经营的方式在一定程度上能够起

到降低成本以及提高市场竞争力的作用，但是并不是小部分企业都能很好的做到对于自身成本的控

制，所以加强对于企业成本控制的研究也就显得很有必要。

那么，企业成本控制方面，都存在哪些问题和对策？有什么诀窍以及关键点？

下面，我们先从家政服务行业市场进行分析，然后重点分析并解答以上问题。

相信通过本文全面深入的研究和解答，您对这些信息的了解与把控，将上升到一个新的台阶。

这将为您经营管理、战略部署、成功投资提供有力的决策参考价值，也为您抢占市场先机提供有力
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的保证。

二、2023-2028 年家政服务市场前景及趋势预测

2.1 2022-2023年家政服务行业发展情况分析

 

2.1.1 家政服务行业发展阶段

家政服务业作为劳动密集型产业，历经近 40年的发展和转型升级后，呈现出蓬勃发展的良好

势头，拥有巨大的市场潜力。从整体上大致可分为四个发展阶段：萌芽阶段（1983-1993年）、探

索阶段（1994-2006年）、快速发展阶段（2007-2018年）、转型升级阶段（2019年至今）。

资料来源：章文光.家政“兴农”的深意、特点与前景[J].人民论坛,2022（5）:40-43.]

2.1.2 家政服务行业市场规模

近年来，我国家政服务业市场规模逐年稳定增长，从 2015年的 2776亿元已提升至 2021年的

10149亿元，突破万亿元大关，增长近 4倍，并将延续这一增长趋势，预计到 2023年将增至 11641

亿元。在行业规范化政策的落地与发展、居民消费水平提高、养老托育服务需求日益旺盛等因素的

共同推动下，家政服务业拥有广阔的市场前景和发展潜力。

图：2015-2023 年家政服务行业市场规模
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数据来源：艾媒咨询

2015年至 2021年我国家政服务行业吸纳就业人数稳步增长，其中约 90%的人员来自农村地

区。2021年我国家政服务人员数量为 3760万人，同比增长 7.3%。但由于服务需求空前暴涨，目前

家政服务行业人员缺口仍然较大，存在供不应求的现象。

图：2015-2021 年家政服务从业人员数量及增长率

数据来源：艾媒咨询

数据显示，截至 2021年 4月我国共有超过 200万家企业的注册名称或经营范围含“家政服务”

其中,注册资本在 100万以内有约 153万家，占比约 72%，注册资本在 100至 500万之内约有 37万

家，占比约 18%。越来越多的家政服务平台在市场中涌现。

图：2015-2021 年我国家政机构数量（单位：万）
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数据来源：艾媒咨询

图：2021 年家政服务业资产规模情况

数据来源：艾媒咨询

数据显示，2018至 2021年间，家政服务用户的线上渗透率从 47.8%上升至 80.2%。家政服务

消费预订线上化趋势明显增强，互联网家政服务平台活跃用户大幅增加，线上需求已成为家政行业

重要的业务来源。

图：2018-2021 年家政服务用户线上渗透率
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数据来源：艾媒咨询

凭借家政服务的多品类覆盖，家政服务平台天鹅到家（357.2万）及 e城 e家（324.2万）月

活跃用户规模均超过 300万排名榜单前二，远远领先于其他 APP。好慷在家和闪电修紧随其后，截

至 2021年 6月，平台分别拥有 182.0万和 157.0万活跃用户。

图：2021年 6月互联网家政服务平台月活用户排名（单位：万）

数据来源：Fastdata极数

家居保洁是消费者最常使用的家政服务类别与场景，占比达到 64.8%。此外，家庭收纳整理、

搬家、家装保养、母婴护理或月嫂服务也是家政服务消费的热门项目，占比均超三成。

2.1.3 中国家政服务业产业链

中国的家政服务业产业链根据其商业模式发生变化。在员工型模式下，上游为家政工具产品供

应商，中游为家政服务公司，下游为家庭用户；在平台型模式下，上游为家政工具产品供应商和家

政服务提供机构或家庭服务员个人，中游为 O2O平台，负责吸引家政服务提供者进驻，下游为家庭
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客户。

中国家政服务业商业模式优劣对比
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2.1.4 家政服务劳动者薪酬水平

家政市场近年持续火热，也让家政从业人员的薪酬水涨船高。58到家报告显示，57.2%的家政

人员月收入在 6000元以上，其中，月收入在 6000-7999元的家政从业者占比最高，达 26.5%。随

着中国老龄化程度日益加深，中国劳动力成本不断上涨，中国急需大量价格低廉服务质量上乘的家

政人员。菲佣是世界最佳保姆，可有效缓解中国家政供不应求，价格高昂的问题，中国拟开放包括

北京、上海、厦门等在内的五大城市雇佣菲佣。

据 Fastdata 网站研究，近年来家政服务劳动者薪酬水平逐年增高，2015-2021 年平均工资从 

4780 元/月上升至 6683 元/月。

图表：家政服务劳动者薪酬水平逐年增高（元）

来源：Fastdata 极数

2.1.5 家政服务用户线上渗透率

数据显示，2018至 2021年间，家政服务用户的线上渗透率从 47.8%上升至 80.2%。艾媒咨询

分析师认为，家政服务消费预订线上化趋势明显增强，互联网家政服务平台活跃用户大幅增加，线

上需求已成为家政行业重要的需求来源。
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2.1.6 《中国家政服务业高质量发展指数报告（2022）》

2022年，商务部研究院信用研究所联合启信宝公司发布《中国家政服务业高质量发展指数报

告（2022）》。报告聚焦中国家政服务业的发展实力、发展活力、创新动能和信用水平 4个方面，

形成了包含 4个分类指数（共 16个指标）的发展指数体系。报告在概述国内外家政服务业发展情

况基础上，基于 2011-2021年家政服务业的公开数据，对家政服务业高质量发展总指数及各分类指

数进行了系统分析，客观反映了近年来中国家政服务业发展所取得的成绩，以及不同区域、不同省

份家政服务业发展的特点和差异。最后，对中国家政服务业高质量发展提出了对策建议。

报告指出，近年来，中国政府部门陆续出台促进家政服务业提质扩容、积极推进落实家政扶

贫、推动家政服务信用体系建设等系列政策，家政服务业发展迅速，经营规模持续保持两位数增

长。家政服务需求潜力大，家政劳务输出基地建设、组合就业模式创新、数字化创新应用、服务人

员人文关怀、诚信追溯管理快速发展。从国际经验看，目前美国家政服务业发展处于成熟期，英国

高度重视家政服务人员的职业教育，法国家政服务业及劳动法完善，澳大利亚的家政服务业专业、

严格、规范，日本家政服务业已经进入繁荣发展阶段，菲律宾在世界范围形成“菲佣”家政品牌。这

些国家家政服务业起步早，具有多样化、专业化、规模化、规范化的发展特点，并配备较完善的法

律规范，值得我国借鉴。

主要研究结论

1.中国家政服务业有较大提升空间

中国家政服务业高质量发展总指数不高，发展实力、发展活力和创新动能分类指数低位运行，

信用水平分类指数相对于其他分类指数较高。中国大陆 31个省份总指数数据差异较大，高于均值
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