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案例背景案例背景

采购退货

供应商

3M等国际大
型企业

其他一般性
配套材料生
产企业

产品质量稳定，但
不易受到一般企业
的控制和影响

部分产品质量不稳
定，对公司生产有
不利影响

客户

信利、比亚
迪、TCL等手
机成品或中
间产品制造
商

“山寨机”
工厂

检测严格，对产品
质量要求不断提高

供应链管理水平低
下，订单规模小，
变更频繁发生

供应链计划管理
难以进行长期预测管理，短期销售订单变更频繁及原
料供应方面出现的问题使公司的计划管理仍然处于“
面向矛盾和意外”管理的阶段

客户退货制程中返工

原料采购
生产
与内部物流 产品配送

1、现有业务流程存在诸多需要优化的地方；
2、现有业务流程文件无法对流程运作起到良好的指导作用；
3、现有信息系统无法支持对业务经营的管理。
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案例项目需求案例项目需求

构建宝明科技流程管理体系：

流程总图、流程清单、流程

责任矩阵、流程管理制度

流程管理体系

通过培训、示例等手段，

协助宝明科技对业务，

管理流程进行规范化描

述、与优化

流程梳理与优化

针对流程梳理和优化的

结果，规划企业信息化

建设蓝图及路径

IT规划
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项目的总体进度项目的总体进度

第一阶段
现状诊断分析

6月 7月 8月 9月
第1周 第2周 第3周 第4周 第5周 第6周 第7周 第8周 第9周 第10周 第11周 第12周 第13周

信息收集、分析；
流程绘制培训

流程框架体系

流程管理现状诊断与分析

流程辅导、研讨、梳理、优化

流程文件编写、评审

流程持续优化机制

8月22日

信息化需求分析、蓝图
设计

系统架构设计、
流程手册审验

7月11日

第二阶段
流程优化与持续化机制建立

流程手册验收关
闭、结项汇报

第三阶段
信息化规划
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企业内部编写了大量的程序文件企业内部编写了大量的程序文件
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经过调研和访谈，对流程成熟度水平为起始级经过调研和访谈，对流程成熟度水平为起始级

第一级 起始级 矛盾管理

第二级 已管理级 责任管理

第三级 已定义级 能力管理

第四级 可预测级 量化管理

第五级 优化级 变革管理

可重复的实践

以能力为基础的实践

以可度量和可强化的实践

持续改进的实践

宝明精工现实的流程成熟度水平
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根据行业价值链，建立零级和一级的流程框架根据行业价值链，建立零级和一级的流程框架

客户客户
价值价值

研发
管理

采购
管理

生产
管理

质量
管理

物流
管理

营销
管理

业 

务 

链

业
务
支
持
流
程
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流程框架总图流程框架总图

 供应商 宝明科技 客户

客户需求
研发管理
流程

新产品研发 营销管理
流程

采购管理
流程

生产计划
管理流程

生产作业
流程

量产

订单处理 

原物料供应

委外收货

委外加工

收款

付款财务管理

客户收货

首批订单跟踪指导

物料申购

产品送检

制程质量监控

采购结算

检验入库

销
售
结
算

出货
品质管理 仓储管理



Copyright® 2008-2010 鑫海智桥.   All rights 

流程梳理的五步法（流程梳理的五步法（11））

程序程序

文件文件
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流程梳理的五步法（流程梳理的五步法（22））

手绘手绘

流程流程

程序程序

文件文件
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流程梳理的五步法（流程梳理的五步法（33））

软件绘制软件绘制

流程流程

手绘流程手绘流程

流程文件流程文件
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流程梳理的五步法（流程梳理的五步法（44））

整合流程整合流程

程序程序

文件文件

软件绘制软件绘制

流程流程
手绘手绘

流程流程
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流程梳理的五步法（流程梳理的五步法（55））

程序文件程序文件

软件绘制软件绘制

流程流程

提交流程提交流程

手绘流程手绘流程

整合流程整合流程
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流程梳理的五步法流程梳理的五步法

程序文件程序文件

软件绘制软件绘制

流程流程

提交流程提交流程

手绘流程手绘流程

整合流程整合流程

Ø 贯彻一种理念

Ø 传播一种方法

Ø 教会一种工具

Ø 培养一批人才
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