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近年来，国家卫健委、中医药管理局等部门出台了一系列政

策，鼓励公立医院发展互联网医院，提升远程医疗服务水平，

推动优质医疗资源下沉到基层，提高医疗服务可及性和均等

化水平。

政策支持为公立医院发展互联网医院提供了重要的保障和推

动力。

公立医院发展互联网医院的政策背景



随着信息技术的不断发展和普及，互联网医院作为一种新型的医疗服务模式，逐渐
成为医疗行业的发展趋势。

目前，我国互联网医院数量已超过1000家，其中公立医院开设的互联网医院占比较
大。

互联网医院的服务范围涵盖了在线问诊、远程会诊、慢病管理、健康咨询等多个领
域，为患者提供了更加便捷、高效、个性化的医疗服务。

互联网医院发展现状及趋势



通过互联网技术，公立医院可以
实现线上线下融合，拓展服务范
围，提升服务效率，降低运营成

本。

公立医院发展互联网医院还有助
于提高医疗技术的创新和应用能
力，推动医疗行业的转型升级。

公立医院发展互联网医院有助于
提高医疗服务的质量和效率，优
化资源配置，推动分级诊疗制度

的落实。

公立医院发展互联网医院的意义和价值
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提高医疗服务效率和质量，优化医疗

资源配置，实现医疗服务的智能化、

网络化和信息化。

以患者为中心，以医疗服务需求为导

向，以科技创新为驱动，以制度政策

为保障，加强部门间协同合作，推动

公立医院与互联网的深度融合。

服务体系建设的目标和原则

原则

目标



医疗资源整合 信息平台建设 服务模式创新 政策制度保障

服务体系建设的核心要素

01 02 03 04

整合医疗资源，包括医生、护

士、药师、技师等，实现跨区

域、跨科室的协作和共享。

建立统一的信息平台，实现医

疗数据的共享、分析和利用，

提高医疗服务效率和质量。

创新服务模式，包括在线问诊

、远程医疗、智慧病房等，满

足患者多样化的需求。

制定相关的政策制度，为互联

网医院服务体系建设提供保障

和支持。



制定实施方案
根据实际情况，制定具体的实施方案，明确

建设目标、实施步骤和时间表。

建立工作小组
建立由多部门组成的工作小组，明确工作职责

和任务分工，确保实施方案的顺利推进。

整合医疗资源
整合医疗资源，包括医生、护士、药师、技师等，

实现跨区域、跨科室的协作和共享。

建设信息平台
建立统一的信息平台，实现医疗数据的共享、分析

和利用，提高医疗服务效率和质量。

创新服务模式
创新服务模式，包括在线问诊、远程医疗、智慧

病房等，满足患者多样化的需求。

制定政策制度
制定相关的政策制度，为互联网医院服务体系建设提供

保障和支持。

服务体系建设的实施步骤
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以提供优质、便捷的患者服务为出发点，

充分考虑患者的需求和体验，优化服务流

程，提升患者满意度。

以患者为中心

通过打造公立医院互联网医院品牌，提高

患者对医院的信任度和忠诚度，提升医院

的影响力和竞争力。

强化品牌建设

积极引入新技术、新模式，推动医疗服务

模式创新，提升医院的核心竞争力。

创新驱动发展

加强与其他医疗机构、科研院所等的合作，

实现资源共享、优势互补，推动医疗服务

水平的整体提升。

强化合作共赢

运营策略制定的原则和方法



    

线上医疗服务运营策略

丰富线上服务项目

除了基本的在线问诊、预约挂号等服

务外，还可以提供健康咨询、疾病预

防、远程会诊等服务，满足患者的多

样化需求。

优化线上服务流程

通过优化线上服务流程，提高服务的

便捷性和效率，如简化注册流程、实

现一键支付等。

加强线上服务的安全保障

通过加强系统安全、数据保护等方面

的工作，确保患者信息的安全性和隐

私保护。
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