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01 项目调查概述



总结词
项目调查是对特定项目进行系统、客观的信息收集、分析和评估的过程。

详细描述
项目调查是对特定项目进行全面了解和评估的重要手段，旨在收集与项目相关

的各种信息，包括市场需求、竞争态势、技术可行性等方面，为项目的决策和

实施提供依据。

项目调查的定义



总结词
项目调查是项目成功的关键因素之一，它有助于减少风险、提高决策的科学性和

准确性。

详细描述

通过项目调查，可以全面了解项目的背景、现状和发展趋势，识别潜在的风险和

机会，为项目的策划、实施和管理提供有力支持，确保项目的顺利推进和成功实

现。

项目调查的重要性



项目调查通常包括明确调查目的、制定调查计划、实施调查、整理和分析调查数据以及撰写调查报告等步骤。

总结词

在项目调查开始前，需要明确调查的目的、范围和对象，制定详细的调查计划，选择合适的调查方法和技术。实

施调查过程中，要确保信息的准确性和完整性，对收集到的数据进行整理和分析，最后撰写详细的调查报告，为

项目决策提供依据。

详细描述

项目调查的流程



02 风险点识别方法



风险点识别：指在项目调查过程中，通过一定的方法和步骤，找出可能影响项目

目标实现的各种潜在问题、不确定因素和风险因素，为后续的风险评估和应对提

供基础。

风险点识别是项目风险管理的重要环节，是项目调查中不可或缺的一部分。

风险点识别的定义



风险点识别的方法

通过集思广益，发挥集

体智慧，找出潜在的风

险点。

通过分析类似项目的历

史资料，找出可能的风

险点。

通过设计风险问卷，让

相关人员填写，收集风

险信息。

聘请风险专家进行调查

，利用专家的专业知识

和经验识别风险点。

头脑风暴法 历史资料分析法 风险问卷法 风险专家调查法



记录风险点
将确定的风险点记录下来，为
后续的风险评估和应对提供基
础。

确定风险点
对分析出的风险点进行筛选和
分类，确定主要的风险点和次
要的风险点。

分析信息
对收集到的信息进行分析，找
出可能的风险点。

明确项目目标
了解项目的具体目标和预期成
果，为后续的风险点识别提供
方向。

收集信息
通过各种渠道收集与项目相关
的信息，包括市场、技术、环
境等方面的信息。

风险点识别的步骤



03 风险点识别工具



总结词
风险矩阵是一种将风险因素按照潜在影响程度和发生概率进行分类和排序的工具。

详细描述
风险矩阵通过将风险因素放入一个二维表格中，其中行表示风险发生的可能性，列表示风险发生后对

项目的影响程度。根据每个风险因素的发生概率和影响程度，可以确定每个风险因素的优先级，为后

续的风险应对和管理提供依据。

风险矩阵
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