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一、优质护
理服务概述

优质护理服务：是指以病人为中心，强化基础
护理，改革护理模式，履行护理职责，深化护
理专业内涵，提供优质服务，整体提升护理服
务水平。

主题：强化基础护理，全面落实护理责任制，
深化护理专业内涵，整体提升护理服务水平。

目标：患者满意 ，社会满意，政府满意



一、优质护理服务概述

以病人为中心：是指在思想观念和医疗行为上，处处
为病人着想，一切活动都要把病人放在首位；紧紧围
绕病人的需求，提高服务质量，控制服务成本，制定
方便措施，简化工作流程，为病人提供“优质、高效、
低耗、满意、放心”的医疗服务。 



一、优质护
理服务概述

优质护理服务的内涵主要包括：贯彻以人为
本的服务理念，要满足病人基本生活的需要，
要保证病人的安全，要保持病人躯体的舒适，
关爱生命，营造温馨、舒适、安全、舒心的
就医环境，为患者提供人性化服务，协助平
衡病人的心理，取得病人、家庭和社会的支
持与理解，用优质的护理质量来提升病人与
社会的满意度。



二、优质护
理服务在手
术中的应用 

手术室是医院对病人实施手术治疗、检查、
诊断并担负着抢救工作的重要场所。随着医
学模式的根本性转变，医学科学和医疗技术
也在飞速发展，手术室护士的职责必然从单
纯的疾病手术期配合过渡到围手术期的整体
护理。手术室作为一个特殊的场所，其护理
已不再局限于手术台上的操作与配合，而是
包括了整体护理在内的、更为复杂的创造性
劳动。



优质护理服务在手术中的应用 

手术室优质护理服务的开展有利于手术配合及术后康复，提高了
患者对护理工作的满意度，密切了护患关系，增强了护士的职业
责任感，护理人员不但要掌握全面的理论知识和高超的各种技术
操作外，还要学习各种病人心理方面的知识，才能对病人采取相
应的心理护理，帮助病人树立战胜手术的信心，减轻其恐惧感，
以提高手术的成功率。



优质护理服务在手术中的应用 

手术室通过术前访视、术中护理及术后随访,给
予患者必要的心理支持、优质的护理服务及健
康指导，使患者以最佳的身心状态接受手术，
提高其手术适应能力和配合能力，降低焦虑值，
以确保手术的成功，术后能尽早康复出院。



（一）术前访视 

目的：纠正患者的认知不足消除对手术的陌生感和无助感,使其夜间得到充分的休息,

以良好的精神状态迎接次日手术。增加了手术病人对手术室护理工作的信任感和手
术安全感。 

优质护理服务
在手术中的应
用 



（一）术前访
视 

优质护理服务在手术中的应用 

方法：
首先阅读病例，了解病人一般情
况,向病房护士了解护理计划,术前
准备情况,向主治医生了解手术的
方式、麻醉的方式、特殊的体位
要求, 手术中所需的特殊器械、敷
料等,手术中是否需要输血，病人
需要做的皮肤处理及胃肠道准备
情况。 



（一）术前访视 

优质护理服务在手术中的应用 

方法： 

利用《手术室术前访视患者告知书》和各种图片向手术病人及家属介绍手术室环境、相关仪
器设备作用、功能和参加手术人员的技术情况、手术名称等。用亲切温和的语言与病人进行
交谈,用文明礼貌的用语、和蔼的态度使病人感到亲切的关怀和体贴；向患者介绍自己及手
术流程等，指导患者注意事项，使其处于接受手术的最佳状态。



（一）术前
访视 

优质护理服务在手术
中的应用 

方法：
简单介绍麻醉的有关知识,消除病人对麻醉
的恐惧感或依赖感,简单介绍手术经过,术中
特殊体位及手术的可靠性和安全措施。告
知病人在手术期间有手术室护士陪伴其度
过手术麻醉期并进行护理。



（一）术前
访视 

优质护理服务在手术
中的应用 

方法：
交谈之后祝愿病人手术成功、早日康
复等,使病人感觉非常的温暖可亲,使护
患关系非常的融洽,减少了对医务人员
的陌生感,减轻了手术的恐惧心理。大
多数病人都能以最佳的心态去接受和
配合手术。



（一）术前访视  

优质护理服务在手术中的应用 

Ø 缓解围手期患者的不安与恐惧及帮助其维持最佳的身心状态。

Ø 帮助患者表达其不安与疑虑。

Ø 在患者与访视护士之间架起了一座互相交流的桥梁，使其能以最佳的状
态配合手术的完成，对其治疗和预后都起着十分重要的作用。

Ø 提高手术室护理人员自身的全面素质。

意义 :  
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