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经典名言

q 营销完全是一场文明的战争，取胜的关键在于文字、创意和

缜密的思考规划上。

--------艾伯特.W.埃默里

q 善战者，求之于势。是故百战百胜，非善之善也；不战而屈

人之兵，善之善者也。

------孙子



为什么要进行竞争对手分析

— 波特五种竞争力模型 



识别公司的竞争者

q 品牌竞争 [当其他公司以相似的价格向相同的顾客提供类似

产品与服务时，公司将其视为竞争者]

q 行业竞争 [公司可以把制造同样或同类产品的公司都广义的

视作竞争者]

q 形式竞争 [公司可以广泛地把所有制造提供相同服务的产品

和公司都作为竞争者]

q 通常竞争 [公司还可以进一步更广泛地把所有争取同一消费

者的人都看成是竞争者]



 行业结构类型
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产品/市场竞争形势图
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识别竞争者的战略

q 公司最直接的竞争者是那些为相同的目标市场推行相同战略

的人。

q 一个战略群体（Strategic Groups）就是在一个特定行业

中推行相同战略的一组企业。

q 一个公司需要辨别与它在竞争的那个战略群体。

q 一个公司必须不断地观测竞争者的战略。富有活力的竞争者

将随时间推移而修订其战略。



 判定竞争者的目标

q 每个竞争者在市场上追求什么？每个竞争者的行为推动力是什么？

竞争对手



评估竞争者的优势和劣势

关键数据：

q 销量

q 市场份额[市场份额/心理份额/情感份额]

q 毛利

q 投资报酬率

q 现金流量

q 新投资

q 设备能力利用

q ………



评估竞争者的反应模式

随机型竞争者

从容型竞争者 选择型竞争者

凶狠型竞争者 
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