
医保信息推广方案模
板



目 录
• 项目背景与目标

• 受众分析与定位

• 推广内容与形式设计

• 线上线下活动规划

• 合作伙伴关系建立与维护

• 监测评估与持续改进



01
项目背景与目标



提高医保政策知晓率

通过推广医保信息，使更多人了解医保政策，提高政
策知晓率。

促进医保服务利用

让群众了解医保服务内容和流程，提高医保服务利用
率。

维护社会稳定

医保信息的广泛传播有助于缓解因医疗费用问题引发
的社会矛盾，维护社会稳定。

医保信息推广重要性
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传播渠道有限

目前医保信息传播主要依赖政府公告、新闻媒体等渠道，

传播范围有限。

信息更新不及时

部分地区的医保信息更新滞后，导致群众无法及时获取

最新政策。

解读不准确

部分媒体或个人对医保政策的解读存在偏差，误导群众。

当前医保信息传播现状



推广目标及预期效果

推广目标

通过本次推广活动，提高医保政策知

晓率，促进医保服务利用，维护社会

稳定。

预期效果

预计推广活动结束后，医保政策知晓

率将提高至90%以上，医保服务利用

率将提升20%，社会矛盾将得到有效

缓解。



2023年4月-2023年5月，
完成项目策划、团队组建、
资源筹备等工作。

策划阶段 实施阶段 评估阶段

2023年6月-2023年11月，
开展医保信息推广活动，
包括线上线下宣传、政策
解读、服务咨询等。

2023年12月，对项目实
施效果进行评估，总结经
验教训，为后续工作提供
参考。
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