
2023 年社会工作者之初级社会综合能力基础试题库

和答案要点 

单选题（共 35 题） 

1、社会工作者在与组员进行沟通时需要有耐心地对信息进行磋商，其直接目的

是( )。 

A.使组员讲述的内容和感受听起来更具条理性和逻辑性 

B.确保信息能够被正确了解和取得共识 

C.建构工作者同组员之间的信任关系情境 

D.为小组营造一个放松、自由、开放和安全的氛围 

【答案】 B 

 

2、丁某到某机构求助，一见到社会工作者就诉说自己的种种不愉快，社会工作

者回应丁某“您能否把接下来想做的事情排一下次序?这样我们就可以从您最希

望做的事情开始”。社会工作者的回应体现了（ ）技巧。 

A.澄清 

B.对焦 

C.摘要 

D.同理 

【答案】 B 

 

3、 6 个月患儿吐、泻 3天，大便 10～15次/天，呈蛋花汤样，尿量极少，皮

肤弹性差，可见花纹，前囟、眼窝明显凹陷，四肢厥冷，大便镜检偶见白细

胞，血清钠 135mmol/L。 

A.金黄色葡萄球菌 

B.白色念珠菌 

C.难辨梭状芽孢杆菌 



D.产毒性大肠埃希菌 

E.耶尔森菌 

【答案】 D 

 

4、社会工作者小马为唇腭裂儿童家长开展“减压小组”活动，在小组活动过程

中，有的家长由于紧张，表达不是十分清晰，其他组员纷纷表示不太懂是什么

意思。小马耐心地与发言者协商交流，直到信息能够被正确了解，并取得共

识。小马这一做法体现了（ ）技巧。 

A.积极回应 

B.对信息进行磋商 

C.适当帮助梳理 

D.及时进行小结 

【答案】 B 

 

5、社会工作研究者观察一线社会工作者的实务过程，进而提出优化专业关系的

思路。这说明了社会工作研究（ ）。 

A.成果的使用者只能是社会工作者 

B.可以独立于具体实务过程 

C.不能独立于具体实务过程 

D.可以融于具体实务过程 

【答案】 B 

 

6、从学校一毕业，小林就应聘在某贸易公司，四年后因公司裁员导致小林失

业，工作期间，小林公司一直按照规定缴纳失业保险金。根据《失业保险条

例》的规定，小林领取失业保险金的期限最长为（  ）月。 

A.12 



B.15 

C.18 

D.24 

【答案】 A 

 

7、下列关于需要的说法，错误的是（ ）。 

A.需要是人的基本特性，是人类活动和行为积极性的源泉 

B.需要只是人脑对生理的反应 

C.需要是个体对内部环境和外部生活条件的稳定要求 

D.通常以愿望、意向等形式表现出来 

【答案】 B 

 

8、社会工作者大李在机构值班时接到服务对象小杰的电话，交流中小杰多次流

露出厌世轻生的念头，并请大替他保密。根据社会工作伦理难题处理的一般顺

序，大李首先应做的是（  ） 

A.辨析伦理困境并评估自身能力 

B.咨询督导的专业意见 

C.分析给机构带米的利益和风险 

D.尊重小杰的自我决定 

【答案】 A 

 

9、青少年行为问题的表现形式很多，比如：逃学、早恋、婚前性行为、适应不

良、心理失调、精神病态、人际关系紧张、吸烟、吸毒、酗酒、沉迷网吧、少

女怀孕、亚健康、暴力行为乃至犯罪等都是青少年行为问题的重要表现形式。

如果是因为青少年不懂得如何进行规范行为。作为一名社会工作者，可以采用

（ ）帮助治疗。 



A.心理社会治疗模式 

B.危机介入治疗模式 

C.人本治疗模式 

D.行为治疗模式 

【答案】 D 

 

10、心理社会治疗模式认为，在收集服务对象资料的过程中，应该把服务对象

目前的内心 冲突与（ ）联系起来。 

A.人生观 

B.价值观 

C.非理性理论 

D.以往的经历 

【答案】 D 

 

11、社会工作督导的功能不包括（ ）。 

A.督导者在被督导者的招募与选择方面担负指导责任 

B.教育被督导者工作所需要的知识和技能 

C.向被督导者提供心理和情感上的支持 

D.帮助被督导者了解组织和树立正确的工作态度 

【答案】 D 

 

12、中国社会福利基金会是以“以民为本、关注民生、扶危济困、共享和谐，

服务社会福利事业”为宗旨，依法登记注册的()。 

A.群众团体组织 

B.社会公益类事业单位 



C.政府行政机构 

D.社会服务类民间组织 

【答案】 D 

 

13、某小区的回迁户与商品房住房之间时有纠纷。社会工作者多次组织小区社

区会议，邀请回迁户和商品住户参与，为双方提供沟通交流的机会。上述社会

工作服务运用了地区发展模式中的()策略。 

A.促进个人发展 

B.团结邻里 

C.社区教育 

D.发展资源 

【答案】 B 

 

14、人类行为与社会环境相互影响的力度是( )。 

A.对等的 

B.相同的 

C.平衡的 

D.不平衡的 

【答案】 D 

 

15、在问卷设计中，问题排序非常重要，在关于社会工作者职业水平考试调查

的问卷设计中，根据问题排序原则，排在最后的问题应是（ ）。 

A.下列三门考试中哪门最难?（1）社会工作综合能力（2）社会工作实务（3）

社会工作法规和政策 

B.你对社会工作者职业水平考试有何建议? 



C.对于社会工作者职业水平考试，你觉得必要性如何?（1）必要（2）可有可无

（3）没必要 

D.对于你参加社会工作者职业水平考试，贵单位的鼓励措施有哪些?（1）补贴

报名费（2）通过后予以奖励 

【答案】 B 

 

16、老李是农村贫困户家庭成员，因患病需要支付高额的医疗费用，影响了家

庭基本生活。根据《社会救助暂行办法》，老李应当向（ ）提出贫困资助申

请。 

A.村民委员会 

B.村民代表会议 

C.乡镇人民政府 

D.县级人民政府民政部门 

【答案】 C 

 

17、下列选项中（ ）内容属于心理动力反思性直接治疗。 

A.社会工作者帮助小陈了解自己的情绪反应方式、认识事情的方式 

B.社会工作者帮助小林对自己所处的实际情境做出正确的理解和分析 

C.社会工作者帮助小王了解他生长过程中的重要事件 

D.社会工作者对王某做危险性判断 

【答案】 A 

 

18、金娜刚到某社会服务机构上班，最近在学习社会工作价值观的时候发现，

社会工作价值观根据不同的标准往往有不同的分类，国际社会工作界归纳的社

会工作价值观包括（ ） 

A.对服务对象的态度友好 



B.有较高的学历 

C.注重能力培养和再学习 

D.富有同理心 

【答案】 C 

 

19、小周高考落榜，情绪消沉，失去自信。社会工作者在与其沟通中鼓励说：

“你有能力走出低谷，我们一起努力吧。”这种说法体现的社会工作价值观是

（ ）。 

A.相信人有改变的潜能 

B.相信人应对自己的生活负责 

C.相信人与社会相互依赖 

D.相信人的社会功能对完成自我实现非常重要 

【答案】 A 

 

20、小王高考落榜，情绪消沉，失去自信。社会工作者在与其沟通中鼓励说：

“你有能力走出低谷，我们一起努力吧。”这种说法体现的社会工作价值观是

()。 

A.相信人有改变的潜能 

B.相信人应对自己的生活负责 

C.相信人与社会相互依赖 

D.相信人的社会功能对完成自我实现非常重要 

【答案】 A 

 

21、(2019 年)某老旧小区内多为无电梯的 6 层楼房，小区内高龄老人很多，有

几位行动不便的老人近三年都没有下过楼，为解决该问题，某社会工作服务机

构参与了街道和社区居委会共同推进的电梯加装工作，经过近半年的努力，首



部电梯完成施工并投入使用，从社区工作目标分类的角度看，上述工作实现的

是（）。 

A.任务目标 

B.过程目标 

C.参与目标 

D.控制目标 

【答案】 A 

 

22、某社会工作服务机构通过参加公益创投，从本地民政局获得 50 万元资金支

持，用于为社区独居老人提供服务。依据社会服务机构筹资方法分类，该机构

获得资金的方式属于（  ） 

A.政府购买服务 

B.以奖代补 

C.特别事件筹资 

D.社会捐助 

【答案】 A 

 

23、当公安机关、人民检察院讯问未成年犯罪嫌疑人，询问未成年证人、被害

人时，( )。 

A.应当通知其法定代理人到场 

B.应当通知学校组织人员到场 

C.应当通知未成年人所属社区组织人员到场 

D.应当由未成年人决定是否通知监护人到场 

【答案】 A 

 



24、随着服务项目的增多，某社会工作服务机构招募了大批志愿者。为了保证

志愿服务的质量，改进志愿者管理，机构需要开展志愿者绩效评估，执行评估

前机构应该做的是（ ）。 

A.评估服务对象对志愿服务的接纳程度 

B.向志愿者书面说明评估的标准和程序 

C.运用评估结果来判定志愿者胜任程度 

D.评估机构的需要和志愿者的表现情况 

【答案】 B 

 

25、(2015 年)学校社会工作者小王发现他所服务的小学里有高年级学生向低年

级学生索要财物的现象。针对这一问题，小王制定了干预方案，其中属于针对

学校进行的干预措施是（）。 

A.纠正欺负者的攻击行为 

B.帮助学生家长改正错误的教养方式 

C.提升受欺负儿童的自信心和社交技能 

D.指导教师在班级内开展“反欺负行为”班会 

【答案】 D 

 

26、《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法》规定，救助站要为流浪乞

讨人员提供救助服务，以下描述中，错误的是（）。 

A.提供符合基本条件的住处 

B.提供符合食品卫生要求的食物 

C.为没有交通费返回其住所地的人员购买火车票 

D.对在站内突发急病的流浪乞讨人员，及时送医院救治 

【答案】 C 

 



27、李前是刚入学的大一新生，性格较为孤僻，经常形单影只。李前主动向学

校社会工作者小王求助，表明了想改变自我、融入班级的想法。根据马斯洛的

需求理论，社会工作者小王需着力满足小李的（ ）需要。 

A.安全需要 

B.归属与爱的需要 

C.尊重的需要 

D.自我实现的需要 

【答案】 B 

 

28、明明与小伙伴经常打架。儿童社会工作者与明明进行了两次会谈，并通过

学校、老师了解了明明的家庭背景和学业成绩，但仍未完全搞清楚明明的问

题。此时社会工作者不宜运用( )的方法，以便收集更多的资料。 

A.会谈 

B.自我陈述 

C.观察 

D.直接对答 

【答案】 D 

 

29、（2016年真题）实习生小张对督导说：“为什么在个案会谈中，要求社会

工作者看着服务对象，并有眼神交流，还要有上身略微倾斜等这样的身体语言

呢?”督导说：“……这样你可以让服务对象感受到你对他的关心。”属于支持

性技巧中的（）。 

A.同感 

B.鼓励 

C.认同 

D.专注 

【答案】 D 
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