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流感与感冒
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问题:

n得过感冒吗?

n患过流感吗?

n打过流感疫苗吗？

n打了流感疫苗是否就可以预防感冒?

n感冒与流感有什么区别?
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分清流感与普通感冒   流感≠普通感冒
n 名称有相似之处；
n 由病毒引起；
n 传播途径相似；
n 临床表现也有惊人的相似之处；
n 流感就是普通感冒，只不过是更为“流行”？
n 事实上二者有许多不同之处，临床需加以鉴别：
n 1、病原体的区别：流感是由流感病毒引起的，普
通感冒的致病原为多达数百种不同病原体，包括病
毒、细菌等。常为鼻病毒，此外，付流感病毒、腺
病毒、肠道病毒等也是重要的病原菌。

n 2、流行情况：流感常发生局部甚至大范围暴发流
行，周期性和季节性也是它的特点。而普通感冒一
般不会引起大流行。
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n 3、起病：典型的流感起病急，全身症状突出，呼
吸道局部表现轻微；而普通感冒起病缓慢，全身
症状轻微，局部症状明显，如充血、水肿等

n 4、症状：流感的发热典型，一般高达38.8℃以上，
持续３至４天。头痛明显，全身疼痛常见且严重，
全身极度乏力出现早且明显，有时鼻塞、流鼻涕、
咽痛。咳嗽轻微或中度干咳。普通感冒咳嗽普遍
且严重，鼻塞、流鼻涕、咽痛常见，一般不出现
全身极度乏力，全身疼痛比较轻微，头痛发热少
见

n 5、预后：流感易并发肺炎、支气管炎、心包炎、
脑炎、急性心肌炎等。普通感冒一般不会发生严
重并发症
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流感与普通感冒症状的区别 

症 状 流  感 普通感冒

发烧 普遍，高达39-40。C且持续3-4天 少见

头痛 普遍且常延续一段时间 少见

全身疼痛 常见且经常很严重 轻微

全身极度乏力 很早出现且很明显 一般不会出现

鼻塞 有时会 常见

流鼻涕 有时会 常见

咽喉疼痛 有时会 常见

咳嗽 轻微或中度干咳 普遍且严重

并发症 肺炎、心肌炎、支气管炎 鼻窦充血或耳痛

致病原 流感病毒
细菌、支原体、
病毒上百种病原
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流感疫苗不可以预防所有感冒！
n 许多人搞不清楚流感与感冒的区别，以为注射了

流感疫苗，就可以预防各种感冒了，其实不然。 

n  流感特指由甲、乙、丙三型流感病毒引起的急性
呼吸道传染病。

n 而引起普通感冒的病原体有200多种，其中病毒感

染占70％～80％，成人多数为鼻病毒引起，次为

冠状病毒、副流感病毒、呼吸道合胞病毒、腺病

毒、肠道病毒和单纯疱疹病毒等。 
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感冒用药
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问题：

n 感冒药属OTC用药，根据各自喜好选购；

n 感冒是小病，完全可以自行医疗！

n 到医院看病要挑选医生，因为那与生命相
关；到药店买感冒药不需要挑选药店，更
不需要挑选店员。

n 怎样选择感冒药？
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  这是一块充满神奇的土地，

可以成长出无数鲜艳的花朵，

但是，没有一朵花能够占据

绝对优势。这就是中国的感

冒药市场。
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感冒药市场——随各自喜好
n 我国每年约有75％的人至少患一次感冒，也就
是说每年有近10亿人至少需用一次感冒药物。

n 按每次平均用药15-20元推算，治疗感冒的药物
至少每年有150亿-200亿元的市场空间。 

n 据不完全统计，目前国内医药制药企业约6500
多家，其中有上千家企业（起码有20%）生产同
类不同剂型的治疗感冒、咳嗽的药品约100余种
。 

n 在国家食品药品监督管理局公布的第一批OTC药
品目录中，感冒、呼吸道药品就多达83种，占
OTC市场的33％。
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n 消费者熟知的感冒药品种至少有20-30种。

n 不同城市用药习惯、消费水平的差异等导致各品

种的表现不一。 

n 1、按价格水平分：

n 价格在10元以下的药品占感冒药总销售量的62

%，占总销售额的28%；

n 价格在10～15元的药品占总销售量的33%，总销

售额的64%；

n 价格在15～40元的药品占感冒药总销售量的5%，

占总销售额的8%。
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n 2、按生产企业性质分：

n 合资、外资品牌有泰诺、新康泰克、日夜
百服宁等，其销售额、销售量分别占感冒
药市场销售额、销售量的61%和75%；

n 国产品牌主要有感康、感冒通等8种，其销
售额、销售量分别占感冒药市场销售额、
销售量的39%和25%。

n 3、按所含成分性质分：

n 西药感冒药（新康泰克、泰诺、白加黑、
日夜百服宁等）约占感冒药市场的60%，中
药感冒药（双黄连口服液、板蓝根冲剂等）
约占40%。
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n 4、按不同特征分

  目前在中国常见病症的自我诊疗比例中最

高的是感冒，占常见病症的89.6%，高出第

二位（疼痛）30个百分点。这使得众多的感

冒药目标消费者不再去医院治疗感冒，而是

去药店自行购买药品。据了解，在国外的大

多数国家，非处方药市场一直是止痛药占据

首位。
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n 5、按不同销售地点分

n 2004年感冒药市场销售额：药店65亿，医院8亿。
药店的65亿中，西药感冒药42亿元左右。

n 感冒药前5位包括感康（销售金额约6.5亿元，占
西药感冒药市场的15.5%）、白加黑（销售金额
约5亿元，占西药感冒药市场12% ）、日夜百服
咛、泰诺、新康泰克，占西药感冒药市场的42

%。

n 在医院，虽然是医生的观念左右消费行为，但主
要也是日夜百服咛、泰诺、新康泰克等三种。医
院感冒药(不包括单方制剂)的年市场容量约为8

亿元左右。
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药店的店员推销感冒药放心吗？

n 我们去医院看病，首先确定去哪家医院，其次
决定挂哪个科的号，最后还要选择找哪个医生
—往往是货比三家。

n 常见病症的自我诊疗比例中最高的是感冒，占
常见病症的89.6%，高出第二位30个百分点。说
明众多感冒患者不去医院治疗感冒,而去药店买
感冒药。

n 去哪家药店选吗？找哪个店员思考吗？店员推
荐的药物掂量吗？——往往百分之百的放心！
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店员比医生强吗？

n 1、药店店员认为感冒药最合适
的促销方式排在前五位的分别是
买赠活动15%、广告宣传14%、海
报宣传8%、打折3%、派发试用品
2%。——这些方式能让消费者明
明白白消费吗？

n 2、销售感冒药的店员受过高中/
中专/技校教育的占79%，受过大
学专科教育的占15%，受过大学
本科教育的仅占1%。总体来看，
销售感冒药店员的整体受教育程
度不高。

n 我们十分重视医生的学历，但是
这时您把健康交给谁？ 　
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n 药店店员医学知识背景：
n 接受过大专或大学本科的医药相
关教育14% ；

n 受过医药方面中专/职业高中教
育的比例达57%；

n 没有受过医药相关教育的店员占
20%；

n ——百姓到医院看病挑医生，到
药店买药挑过销售员吗？这样买
药放心吗？

n ——感冒吃药的目的是什么？
n ——在健康与金钱面前您首先选
择什么？ 

n原载2006年7月24日《中国医药报》 
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n 记者随意走进了北京一家普通药店，想在这里挑选一种最平常治疗
感冒的药品，可是真是不买不知道，一看吓一跳。瞧，这儿两大橱
窗全是感冒药。再看这一边，两三个药架也是感冒药，仔细看看“
感克”、“感王”、“感康”、“感动”、“感叹号”，天哪，晕
了。这都是什么时候出的药？怎么都没听说过？ 

n 　　药店服售货员：大概两天就有一种新药要上架，而且上架的速
度特别快。 

n 　　记者：经常有新药上架的话，你们都弄得清楚吗？ 

n 　　药店售货员：刚上架的时候我们搞不清楚，但是一互相对比看
药的成分是一样的，就慢慢明白了。 

n 　　记者：光记名字是搞不明白的？ 

n 　　药店售货员：对，光记药名搞不明白，因为药的品种特别多，
而且生产厂家不一样，而且我们也是每个礼拜都定期培训各个药，
如果上的新药太多，我们也就有点稀里糊涂了。 

n 　　记者在众多的感冒类药品中发现，许多药品虽然名字不同，但
它们的化学名称却是相同的，像“感王”叫复方胺矾烷氨胶囊，“
感动”的也是这个，还有“双克”，真的不明白为什么是同一种药
会有这么多五花八门的名字。 
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n 主持人：“感王”、“感康
”、“感动”，看这些药我的
确非常有感触，而且非常感慨，
人们的感受又如何呢？我们专
门做了一个调查，您会选用新
型治病的药品吗？新药出来看
不到老药只能买新药占38％，
新药效果不稳定还是用老药33

％，新药效果更好，会尝试买
新药22％，其他的是说不清。
会选用新型治病的药和新药效
果不稳定，60％加上说不清中
间的一些人会有超过60％的人，
会选择新药，它的疗效好吗？



n 2006-11-6 23:51:36 网上评论 
n 晚上去住处附近的药店买感冒药，店员问什么症状，然后就推荐“感叹
号”。没买，因为前些天听这家店里另一个店员的推荐，吃过一盒，没
觉出有什么特别的好处。买了以前感冒时习惯吃的“快克”。店员一边
给我拿，一边嘟囔：你这症状吃“感叹号”挺好的……
交钱的时候发现“快克”比“感叹号”便宜不少呢。（快克8.5元—10

元，可批发的 价格从1.8元到8.5元不等 ）
n 买回来正好发现前几天买的“感叹号”包装和说明书还在，一时间也不
怎么着就起了飞智，把“快克”的说明书拿来对照了一下。
然后，就发现了一个问题：

n “感叹号”的“通用名”是：复方氨酚烷胺片。“快克”的“通用名”
是：复方氨酚烷胺囊。

n “感叹号”的“成份”是：每片含对乙酰氨基酚250毫克、盐酸金刚烷
胺100毫克、人工牛黄10毫克、咖啡因15毫克、马来酸氯苯那敏2毫克。
辅料为淀粉、硬脂酸镁。

n “快克”的“成份”则是：每粒含对乙酰氨基酚250毫克、盐酸金刚烷
胺100毫克、马来酸氯苯那敏2毫克、人工牛黄10毫克、咖啡因15毫克，
辅料为糊精。

n 不是俺吃饱了撑的没事儿干把它们对上一对，还真以为有什么不一样呢。



n 记者的调查
n 眼下，京城街头药店林立，而且不少药店还打出“平价
”称号，但消费者仍常常碰到这种情况：相同的药，在
不同药店里买，售价有高有低。11月12日、13日，记者
以海南亚洲制药生产的感冒药“快克”（规格为10粒/
盒）为调查药品，随机走访分布在海淀、朝阳、宣武、
崇文、丰台5个区的部分药店，并进行了药价调查。　

n 同一种药售价相差近2元
n 　　本次调查结果表明，同一规格和厂家生产的感冒药
——“快克”虽然价格仅为十多元，但平价药店的价格
与普通大药房却相差较大，价差最高达到1.5元。

n 　　在本次调查中，价格最低的为8.5元，共有3家；价
格最贵的为10元，共有5家。

n 　　目前药品的零售价有3种定价方式。包括：国家发
改委定价（即市场上药品只能按某种价格销售）；国家
发改委实行最高限价（即市场上药品不能超过某个价格
销售）；市场自行调价。“快克”的价格属于国家发改
委实行的最高限价，价格为13元。根据此规定，调查中
的10家药店虽然价格不一，但均没有超过国家规定的13
元，不属于违规行为。



n 　　连锁药店未见有价格优势
n 　　本次调查结果表明，5家“快克”药价最贵的药店均是北
京的连锁药店，而在北京仅独一家的药店价格更为便宜。

n 　　“平价大药房”价格并非最低
n 　　此次调查中，同样规格的“快克”牌感冒药卖8.5元的有3
家。德威治一直对外号称是“平价大药房”。不过，此次调查
发现，德威治花园村店“快克”售价为8.6元，比最低价贵0.1
元。

n 　　药品通用名开始代替商品名
n 　　药品用了化学成分的名，可以避免顾客买重药。比如，同
是“复方氨酚烷胺片”的药有很多种，“快克”“感康”“感
叹号”都是同一种成分，功能也一样，只是生产厂家不一样。

n 　　“服其中的一种就可以，不必重复服用。不过成分名对非
专业的普通老百姓记起来不是很方便。”医保全新大药房售货
员说。

n 　　500米周边药价相差1.2元
n 　　本次调查发现，在500米范围之内，不同的药店药品价格
并不相同，同仁堂苏州街店和景鸿康泰虽然相距不到500米，
且规模相当，但两家药店药价仍然相差较大。调查的药品“快
克”在景鸿康泰售价为8.8元，而在同仁堂售价为10元。
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n 相同网站的评论:
n 兄弟，我是搞药的，药品都有两个名字，一个是商品名，
一个是通用名，很多感冒药商品名不一样，但通用名都是
一个，换句话说都是一种药，都是按GMP标准生产的，药
品质量基本没区别。

n 如感康、快克、感叹号其实都是一种药，通用名是“复方
氨酚烷胺片或胶囊”。

n 所以买药时不要听别人忽悠,要学会看通用名。一般感冒
药的广告品牌就10钱左右，非广告品牌3—4块的也有。当
然广告品牌的质量更可靠一些，最起码不会是假药，或一
些小厂生产的劣药。

n 嗨，这年头，当小百姓什么都得会点！
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市场——感冒药是品牌销售竞争，名牌主宰市
场；还是针对感冒的不同症状，进行对症治疗

n 目前国内有上千家企业生产约100余种治疗感冒、咳嗽的药

品，导致在不同的城市，在药店看到的感冒药品种有非常

大的差异，甚至一条街相对两家药店，所卖感冒药品种也

有50%不同。任何一家小诊所里感冒药少则十余种，多则二、
三十种。——目的是满足需求！

n 每个消费者熟知的感冒药品种至少有20-30种。选择的标准

前五位分别是：见效快、广告、安全、价格合适、方便。

n ——为什么这样选？这些药安全吗？适合您吗？
n ——百姓对感冒药购买的盲目，导致感冒药市场现状如下：
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目前排名前十位的感冒药

n 中西药销售量排名前十位的感冒药分别是新康泰克、白加
黑、泰诺感冒片、999感冒灵、感康、快克、日夜百服宁、
康必得、双黄连口服液、众生双黄连口服液。 

n 中成药类感冒药前十名分别是：三精双黄连口服液、 

众生双黄连口服液、白云山板蓝根颗粒、同仁堂感冒清热
冲剂、同仁堂小儿感冒颗粒、香雪板蓝根颗粒、百灵鸟vc

银翘片、雷氏板蓝根颗粒、雷氏银翘片、正源丹。 

n 对西药类的感冒药前十名分别是：泰诺感冒片、新康泰 

克、感康、白加黑、快克、日夜百服宁、康必得、海王银
得菲、泰诺感冒咳嗽液、泰克等。 

n 中西药结合的感冒药最多的是999感冒灵。 
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感冒与吃药
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问题：

n 感冒后家里有什么药就吃什么药，真没关
系吗？

n 这个感冒药主要是针对什么症状？

n 症状相似能否用同样的感冒药？

n 这个人用这个感冒药是否合适？

n 儿童感冒后用成人一半的药量是否可以？
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世界卫生组织对非处方药的遴选标准有着明确的

界定，“应用安全、疗效确切、质量稳
定、使用方便。”
合理用药的精髓在于：根据病情、用药者体质和
药物的全面情况适当选择药物，真正做到“对症
下药”，同时以适当的方法、适当的剂量、适当
的时间准确用药。
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n 科学治疗感冒的理念：感冒患者针对感冒的不同症
状，服用相应的感冒药，进行对症治疗。

n 感冒治疗的基本原则是对症治疗，这也是国际上倡
导的感冒治疗的科学方法。世界大多数国家的感冒
药市场及品牌都是按感冒症状细分。

n 我国消费者对感冒药呈现多样化的需求，但对症下
药的意识和副作用考虑比较少。

n 目前国内市场上大部分感冒药都强调“一药多效
”，宣称可以对抗感冒引起的多种甚至所有症状 

。 

n 医生和患者都应当学会以症状来细分感冒的科学理
念，根据感冒的不同症状选择相应的感冒药，进行
对症治疗。
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感冒的主要症状与感冒药对应成分

n 感冒时的主要症状：发热、鼻塞、打喷嚏、流鼻涕、咳嗽、
头痛、全身不适、咽痛等主要症状。

n 感冒药物为多组分的复方制剂，在治疗感冒的上百种感冒
药中，主要靠不到20种成分的互相组合：

n 1、解热止痛的：对乙酰氨基酚 、双氯芬酸钠 、氨基比林、
阿司匹林、布洛芬；

n 2、缓解鼻塞的：盐酸伪麻黄碱、盐酸麻黄碱  ；

n 3、止咳的：氢溴酸右美沙芬、咳平、盐酸二氧异丙嗪；

n 5、减轻卡他症状的：扑尔敏、盐酸苯海拉明；

n 6、抗病毒的：金刚烷胺、吗啉胍、板蓝根浸膏 ； 

n 7、其他：人工牛黄、咖啡因、中药、消炎酶、葡萄糖酸锌；

n 我们逐一看看这些成分的安全性。
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各种成分的副作用

n对乙酰氨基酚——解热止痛 

n 长期或大剂量服用可引起肝脏损害

n 使用含有对乙酰氨基酚成分的感冒药时需要注意：

n 1、肝肾功能不全者在使用时需要特别注意。

n 2、药物易蓄积肝肾，3岁以下幼儿应禁止使用。

n 3、因能通过胎盘，孕妇慎用或禁用。
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n 含有对乙酰氨基酚的感冒药：

n 康必得、泰诺、白加黑感冒片、日夜百服宁、
康得、必理通、雅司达、扑热息痛片、对乙
酰氨基酚糖浆、康利诺：散利痛、索米痛、
去痛片、一服宁、泰诺林、加合百服宁、泰
克、快克、快可、感速宁、海王银得菲、丽
珠感乐、达诺、感清胶囊、轻克、感立克、
速效伤风胶囊、雷蒙欣片、金刚感冒片、可
立克、扑感灵、联邦菲迪乐、感冒清、库克
小儿速效感冒胶囊、感康、感诺……。
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