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引言
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考核背景

2023年卫生事业年度考核是为了

全面评估卫生事业的发展状况，

查找存在的问题和不足，为未来

的发展提供指导和依据。

卫生事业是国家发展的重要组成

部分，对保障人民健康、促进社

会和谐具有重要意义。



提高卫生服务质量和
效率，满足人民群众
日益增长的卫生需求。

促进卫生事业的可持
续发展，推动卫生与
经济社会的协调发展。

加强卫生系统的管理
和监督，提高卫生资
源的利用效率。

考核目的
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考核内容与方法



评估医疗机构的医疗质量和安

全管理体系、医疗技术应用、

医疗安全事件报告等方面的执

行情况。

医疗质量与安全

分析卫生资源的配置、使用效
率以及医疗设备、药品的采购、
使用和管理情况。

资源配置与利用

评价医疗服务的质量、效率以

及患者满意度等，包括门诊服

务、住院服务、急救服务等。

服务能力与效果

检查卫生机构的财务管理、预

算执行、成本控制以及内部审

计等情况。

财务管理与审计

考核内容



通过查阅卫生机构的档案资料、财务
报表等，了解其日常管理和运营状况。

资料审查 现场检查

患者满意度调查 专家评估

对卫生机构进行实地考察，了解其硬
件设施、医疗设备、药品管理等情况，
并观察医疗服务流程。

通过问卷调查、访谈等方式了解患者
对医疗服务的评价和满意度。

邀请相关领域的专家对卫生机构进行
评估和指导，提供专业意见和建议。

考核方法



评估卫生机构是否符合国家法律法规和政

策要求，如《医疗机构管理条例》、《医

院感染管理办法》等。

国家法律法规和政策要求

参照国内外医疗机构管理、医疗技术应用

等方面的标准和规范，评估卫生机构的执

行情况。

行业标准和规范

将卫生机构的考核结果与同行业其他机构

进行比较，了解其在行业中的水平和位置。

同行业比较

根据患者满意度调查结果，评估医疗服务

的质量和效果，以及患者的就医体验。

患者满意度指标

考核标准
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考核结果分析



优秀：20% 良好：40%

中等：30%

不合格：10%

01 02 03 04

考核成绩分布



考核成绩整体分布较为均衡，中等成绩占比相对较高，优秀和不合格占比相对较低。

优秀成绩主要集中在医疗技术和服务质量较高的单位，表明这些单位在卫生事业发
展中表现突出。

不合格成绩主要集中在基层医疗机构和偏远地区，表明这些地区和单位的卫生事业
发展存在一定的问题和挑战。

考核结果分析
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