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柜面业务定义
银行柜面业务是指银行在营业网

点通过柜台窗口为客户提供的各

类金融服务。

业务特点
服务性强、操作复杂、风险高、

客户体验要求高、业务量大等。

业务范围
存取款、转账汇款、外汇买卖、

代理缴费、账户管理、贷款申请

、信用卡办理等。

服务对象
个人客户、企业客户、外籍客户

等。

柜面业务定义与特点



柜面业务流程及操作规范

存取款流程

客户持有效证件到柜台→填写存取款

单→柜员审核→清点现金→交易成功

→打印存单/取款凭条。

转账汇款流程

客户填写转账汇款凭证→柜员审核→

输入转账信息→核对无误→转账成功

→打印转账凭条。

外汇买卖流程

客户填写外汇买卖申请→柜员审核身

份证件及外汇账户信息→进行外汇买

卖交易→打印交易凭条。

操作规范

严格按照业务流程办理业务，认真审

核客户证件及交易信息，确保交易安

全、准确、快捷。



利率风险
由于市场利率波动导致的风险，

如定期存款利率调整、贷款利

率变动等。

欺诈风险
不法分子通过伪造证件、冒充

客户等手段骗取银行资金的风

险。

系统风险
由于银行系统故障或黑客攻击

导致的风险，如网络故障、数

据丢失等。

信用风险
由于客户信用不良或恶意逃债

导致银行资金损失的风险。

操作风险
由于柜员操作失误、疏忽或不

当行为导致的风险，如现金短

款、错账等。

柜面业务风险类型及影响



操作风险识别与评估
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流程分析法

通过流程图和风险控制矩阵等手段，识别业务流程中的潜在风险点。

数据分析法

运用数据挖掘、统计分析等方法，发现业务运营中的异常情况，进而

识别出潜在的操作风险。

风险评估法

对识别出的操作风险进行评估，确定风险的大小、发生概率和可能造

成的损失程度，为后续的风险控制提供依据。

操作风险识别方法



明确风险评估的目的和范围，收集相关信息，进行风险识别和评估，

制定风险应对措施，监控和反馈风险情况。

风险评估流程

利用数学模型和统计方法，对风险进行量化评估，确定风险的大小

和发生概率。

定量评估方法

通过专家判断和经验分析，对风险进行主观评估，确定风险的性质

和影响程度。

定性评估方法

风险评估流程与技巧



风险等级划分及应对措施

01 根据风险的大小和发生概率，将风险划分为高风险、中风险和低风险等级。

采取严格的风险控制措施，如加强内控管理、提高人员素质、加强监控等，以降低风险。

建立完善的风险管理制度和内部控制机制，加强日常监控和管理，及时发现和解决问题。

同时，加强员工培训和考核，提高员工的风险意识和技能水平。

02
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风险等级划分

高风险应对措施

中低风险应对措施



柜面业务操作风险控制策略
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柜员管理
柜员应按照规定的权限和范围操

作系统，不得越权或违规操作。

现金管理
柜员应认真执行现金收付、保管

、运输等规定，确保现金安全。

账务核对
柜员应及时核对现金、凭证、账

簿等账务信息，确保账实相符。

重要物品管理
柜员应按照规定妥善保管印章、

有价证券、票据等重要物品，防

止遗失或被盗。

内部控制制度建设与完善



柜面业务权限管理及审批流程优化

权限管理

应根据业务需要，合理设置柜员权限

，确保柜员只能操作其权限范围内的

业务。

审批流程

应建立业务审批流程，确保业务经过

多人审核和授权，避免出现单人操作

或越权审批的情况。

临时权限管理

对于临时需要扩大权限的业务，应按

照规定的程序进行审批，并限制使用

时间和范围。

权限变更和撤销

当柜员岗位或职责发生变化时，应及

时变更或撤销其相应的业务权限。



客户身份识别

应妥善保存客户身份资料和交易记录

，确保客户信息的完整性和保密性。

客户资料保存 可疑交易报告

在办理业务时，应要求客户出示有效

的身份证明文件，并进行核对和登记

。

柜员应向客户宣传反洗钱法律法规，

提高客户的反洗钱意识。同时，银行

也应定期开展反洗钱培训和宣传，提

高员工的风险防范能力。

柜员应密切关注客户交易情况，如发

现可疑交易，应立即向上级报告。

客户身份识别与反洗钱工作落实

反洗钱宣传
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