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引言
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基础护理是医疗护理的核
心，落实基础护理有助于
提高护理质量，提升患者
满意度。

提高护理质量 促进患者康复 培养护理人才

良好的基础护理能够减少
并发症，促进患者康复，
缩短住院时间。

落实基础护理有助于培养
护理人员的专业技能和职
业素养，提高护理队伍的
整体素质。
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目的和背景



    

基础护理的重要性

保障患者安全

基础护理涉及患者的生命安全和身体健

康，如保持呼吸道通畅、预防跌倒等，

是医疗过程中不可或缺的一部分。

提高医疗效果

基础护理与医疗措施相辅相成，落实

基础护理有助于提高医疗效果，促进

患者康复。

塑造医院形象

医院作为提供医疗服务的场所，落实基

础护理有助于展示医院的专业形象和服

务水平，增强患者对医院的信任感。



基础护理的内容与要求
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03

饮食护理

根据患者病情和饮食习惯，制定合理的饮食计划，保证患者摄

入足够的营养。
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保持患者生活环境整洁、舒适

定期清扫房间，更换床单、被罩等，保持室内空气新鲜，温度、

湿度适宜。

02

协助患者完成日常生活活动

根据患者需求，提供喂食、洗漱、更衣、如厕等生活照顾。

生活护理



评估患者疼痛程度
及时了解患者的疼痛部位、性质和程度，采取相应措施缓解疼痛。

预防并发症的发生
针对患者可能出现的并发症，采取相应的预防措施，如定期翻身、
拍背等，避免压疮、肺部感染等并发症的发生。

密切观察患者病情变化
定期测量患者的生命体征，如体温、脉搏、呼吸、血压等，并记
录异常情况。

病情观察



观察药物疗效及副作用
密切观察患者用药后的反应，如出现过敏反应或副作用，应及时报
告医生并处理。

避免药物滥用和误用
加强对患者的用药教育和管理，防止药物滥用和误用。

遵医嘱正确用药
向患者和家属解释药物的作用、用法、用量及注意事项，确保患
者按时按量服药。

用药指导



了解患者心理需求

与患者建立良好的沟通关系，了解患者的心理状况和需求，提供
个性化的心理护理。

减轻患者焦虑和恐惧

针对患者的焦虑和恐惧情绪，采取相应的心理干预措施，如倾听、
安慰、鼓励等，帮助患者缓解不良情绪。

促进患者积极心态

鼓励患者保持乐观积极的心态，配合治疗和护理，提高康复效果。

心理护理



落实基础护理的难点与问题
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医院或养老机构中，护理人员数

量往往无法满足患者的需求，导

致护理工作量大、任务繁重。

护理人员数量不足

由于工作强度大、待遇不高等原

因，护理人员流失现象普遍，进

一步加剧了护理人员不足的问题。

护理人员流失严重

护理人员不足



部分护理人员缺乏必要的护理技能和

知识，无法为患者提供高质量的护理

服务。

随着医疗技术的不断进步，新的护理

技能和方法不断涌现，部分护理人员

未能及时学习和掌握，导致护理水平

滞后。

护理技能不足

护理技能更新不及时

护理技能培训不足



患者缺乏信任
部分患者对护理人员缺乏信任，不配合护理工作，甚至产生抵触情绪，增加了

护理工作的难度。

患者病情复杂
部分患者病情复杂多变，需要更加精细的护理服务，但往往因为护理不到位而

产生不满和投诉。

患者不配合
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