
2023 年社会工作者之中级社会综合能力通关提分题

库(考点梳理) 

单选题（共 40 题） 

1、权能一般发生在三个层次上：个人层次、人际层次和（）。 

A.社会层次 

B.环境层次 

C.制度层次 

D.资源层次 

【答案】 B 

 

2、一对夫妻感情不和，长期分居，双方勉强维持婚姻，最近妻子发现丈夫有了

外遇，就立刻提出离婚，但丈夫反对，理由是对孩子的成长不利。在对这对夫

妇进行介入时，社会工作者面临的伦理困境是（  ）。 

A.专业介入与客观性矛盾 

B.个人利益与职业责任 

C.人情与法制冲突 

D.自我决定 

【答案】 C 

 

3、社会工作者小王负责“校园综合干预计划”项目，通过“心理故事视

频”“Why课堂”“关爱屋”等形式为农村寄宿留守儿童提供服务，旨在丰富

其在校生活，促进其身心健康。下列小王的做法中，体现政策影响者角色的是

( )。 

A.激励农村寄宿留守儿童通过“关爱屋”宣泄负面情绪 

B.协助农村寄宿留守儿童理解“Why课堂”讲授的知识 

C.动员社会力量采用公益认领方式创作“心理故事视频” 



D.撰写项目评估报告提出加强农村寄宿留守儿童服务的建议 

【答案】 D 

 

4、 服务对象有权利在充分知情的前提下选择服务的方式、内容，并在事关服

务对象利益的决策中起主导作用。这体现了社会工作价值观的（ ）实践原则。 

A.接纳 

B.非评判 

C.个别化 

D.当事人自决 

【答案】 D 

 

5、社会工作者小王在例行社区走访中，发现有位老伯常在街心花园默默发呆，

小王主动与老伯交谈，得知他老伴刚刚去世，儿子在国外工作，也没什么朋

友，老伯觉得孤单寂寞，小王在征得老伯同意后，开始为老伯提供个案服务。

该服务对象来源属于（  ）。 

A.外展工作 

B.本人求助 

C.个案访视 

D.社区转介 

【答案】 A 

 

6、社会工作者协助服务对象分析、了解自己的情绪反应方式、认识事情的方式

等各种内心反应方式的工作技巧被称为( )。 

A.现实情况反思 

B.心理动力反思 

C.人格发展反思 



D.探索—描述—宣泄 

【答案】 B 

 

7、人力资源管理对社会服务机构而言是十分重要的，社会服务机构推进人力资

源管理对组织机构而言的意义是()。 

A.更好的满足需求，提高服务质量 

B.激发员工潜能 

C.增进员工间的参与感、归属感，进而达到自我实现 

D.有助于组织凝聚力形成和组织创新，使机构能够应付日趋激烈的服务竞争 

【答案】 D 

 

8、社会工作者在社会救助、社会福利、社区治理、慈善事业等领域发挥着重要

作用，他们运用专业理念与专业技能改善困难人群的福利状况，积极倡导制定

有利于困难人群的社会政策，上述社会工作者的工作体现的专业价值观是

（ ）。 

A.服务社会大众，兼顾个人利益 

B.推动社会改革，践行社会公正 

C.理解服务对象在生理、心理等各方面的差异性 

D.设身处地地为他人着想，积极维护正向人际关系 

【答案】 B 

 

9、 刘先生经历了工厂火灾事件后，常常从噩梦中惊醒，身心极度紧张。依据

危机介入理论，目前刘先生面临的是()。 

A.家庭危机 

B.普通生活经历的危机 

C.成长危机 



D.特殊生活经历的危机 

【答案】 D 

 

10、在遵循机构的政策和行政规范的情况下，志愿者督导的最终目标是（ ）。 

A.规范志愿者提供服务的程序 

B.加强志愿者的专业价值 

C.尽可能提供质量最佳的服务 

D.培养出志愿者领袖 

【答案】 C 

 

11、陈老师所在的机构录用了一批社会工作专业应届毕业生。作为他们的督

导，陈老师在第一个月里安排他们观察和学习其他同事是如何开展服务的。该

做法是为了让这些新人职的社会工作者学习和补充()。 

A.学科知识 

B.政策知识 

C.技术知识 

D.文化知识 

【答案】 C 

 

12、某社会工作服务机构让老王担任新入职社会工作者小张的督导。下列老王

的工作中，体现行政性督导内容的是（ ）。 

A.老王向小张介绍机构的政策和制度 

B.老王向小张讲解机构服务对象特征 

C.老王向小张分析机构服务介入特点 

D.老王向小张解释机构目标选择方向 



【答案】 A 

 

13、社会工作者介入某老城区处理拆迁改造问题，拟运用社会策划模式设计社

区发展计划。为此，社会工作者深入社区了解各方对该计划的期望和要求。社

会工作者这样做的目的是（ ）。 

A.明确组织的使命和目标 

B.分析环境和形势 

C.客观地认识自己的能力 

D.界定和分析问题 

【答案】 B 

 

14、（2019 年真题）根据存在主义理论，社会工作者应协助服务对象（ )。 

A.发掘造成问题的潜意识 

B.自主觉察非理性的思维方式 

C.协调人与环境间的关系 

D.发现自身独特的意义和价值 

【答案】 D 

 

15、下列选项中不属于企业捐款动机的是（ ）。 

A.公共关系 

B.税法策略 

C.外界影响 

D.市场营销 

【答案】 C 

 



16、“北京慧灵”“北京星星雨教育中心”等属于（）。 

A.社会福利服务机构 

B.群众团体组织 

C.社会服务类民间组织 

D.民办社会工作服务机构 

【答案】 C 

 

17、社会工作者的技术知识不包括(  )。 

A.社会科学知识 

B.调查研究技术 

C.口语和文字表达技术 

D.现代报考工具使用技术 

【答案】 A 

 

18、社会工作者在处理老杨一家的家庭矛盾时，让家人重新实际表演相互交往

冲突的过程，呈现家庭的基本结构和交往方式。这属于结构式家庭治疗模式治

疗技巧中的()。 

A.重演 

B.互动方式 

C.打破平衡 

D.集中焦点 

【答案】 A 

 

19、社会工作的宗旨是()。 

A.助人自助 



B.同理心 

C.接纳与认同 

D.促进自立 

【答案】 A 

 

20、处理“非自愿型服务对象”和服务对象过度依赖，这些属于社会工作者面

临的（ ）。 

A.来自服务对象的压力 

B.来自服务机构的行政压力 

C.来自对于自我要求过高的压力 

D.来自社会对社会工作认识的压力 

【答案】 A 

 

21、砖墙、砌块墙、石墙和混凝土墙等是按照( )分的。（） 

A.承重能力 

B.砌墙材料 

C.墙体在建筑中的位置 

D.墙体的施工方式 

【答案】 B 

 

22、社会工作者肖斌接待了前来寻求帮助的崔大妈，认真聆听她所遇到的问

题，与她共同商讨解决问题的方法。这说明，在社会工作中，社会工作者与服

务对象是（ ）工作关系。 

A.互动 

B.民主 



C.从属 

D.互助 

【答案】 B 

 

23、社会福利领域是一个人力资源密集的行业，主要依靠社会工作者的专业能

力为服务对象提供高质量的服务。从人力资源管理的角度看，社会工作服务机

构所面临的外部压力是（  ） 

A.社会工作者的工作动力维系 

B.社会工作者的服务技术更新 

C.社会工作者对社会认同的适应和接纳 

D.社会工作者面对的社会问题复杂多变 

【答案】 D 

 

24、小刘是一位七岁孩子的母亲，她总对自己不满意，希望她今后孩子比自己

优秀，却又不知道如何与孩子沟通，这让她感到非常焦虑。社会工作者根据多

次会谈收集的信息，为小刘的个案服务方案制订了下列服务目标：①降低小刘

对孩子的过高期待；②改变小刘的自动化思考模式；③强化亲子沟通能力；④

增强小刘的自控能力。根据上述服务目标，社会工作者有可能采用的服务模式

是( )。 

A.认知行为模式 

B.心理社会模式 

C.任务中心模式 

D.精神分析模式 

【答案】 A 

 

25、(2019年)某社区居民委员会接到多起居民投诉，反映部分老人大清早跳广

场舞，音乐声音很大，打扰居民生活。为此，社会工作者小张接受委托，召开

居民议事会商讨解决此问题。小张的工作内容属于( )。 



A.老年社会工作领域 

B.社区社会工作领域 

C.家庭社会工作领域 

D.矫正社会工作领域 

【答案】 B 

 

26、某社区是一个新建的居民区，社区居民之间很不熟悉，关系淡薄，社区居

民对社区事务普遍存在着漠不关心和缺乏解决问题能力的现象，在这一社区开

展社区工作，适合使用（ ）模式。 

A.社会照顾模式 

B.社区发展模式 

C.地区发展模式 

D.社会策划模式 

【答案】 C 

 

27、8 岁的小天把捡到的钱包交给了警察，被问及原因时，小天说担心不交会

被批评。他的回答体现出科尔伯格的道德发展阶段论中()阶段的特征。 

A.惩罚与服从定向 

B.相对功利取向 

C.遵守法规和秩序定向 

D.社会契约定向 

【答案】 A 

 

28、社会工作者对服务对象说：“我非常理解你现在的感受。如果我遇到了像

这样的事情，我一定比你还要伤心。”在这里，社会工作者运用了()技巧。 



A.感同身受 

B.制造气氛 

C.积极主动 

D.自我披露 

【答案】 A 

 

29、某社会工作者通过问卷来了解社会工作者的职业流动情况，其中设计了一

道封闭式问题，“您在本机构工作了多长时间？(1)1 年以下；(2)2～4 年；

(3)5 年以上”。关于这道问题答案设计的说法，正确的是()。 

A.满足穷尽性，满足互斥性 

B.不满足穷尽性，满足互斥性 

C.满足穷尽性，不满足互斥性 

D.不满足穷尽性，不满足互斥性 

【答案】 B 

 

30、某社会工作服务机构准备为所在地区的农村留守儿童提供服务，机构的社

会工作者采用宏观社会工作视角，对当地留守儿童问题的成因进行分析。下列

成因分析结果中，最能体现社区工作方法特点的是（ ） 

A.留守儿童缺乏提升抗逆力的机会 

B.父母缺乏陪伴儿童成长的养 

C.照顾者缺乏科学养育儿童的方法 

D.当地缺乏让村民就业和创业 

【答案】 D 

 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/89610202404

0010124

https://d.book118.com/896102024040010124
https://d.book118.com/896102024040010124

