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 不确定性成为新常态

过去的一年，疫情的持续和反复、国际冲突 

和贸易摩擦的加剧、全球范围的通货膨胀、 

全球能源格局的重塑、极端气候变化等，诸 

多变化随之带来诸多的不确定性。

 全球经济连受冲击带来的不确定

外部环境的持续变化给全球经济带来诸多负面影响，如通货膨胀率加剧、全球融资环境恶 

化、经济下行风险上升等。未来经济增长面临的不确定性加剧。

 人们工作生活的不确定

人们的生活和工作受到更多不可控的影响，如生活中持续潜在的健康风险；工作中新的办 

公模式、业务流程、沟通方式，以及行业变革随之带来的职业变化等。

 科技赋能业务的不确定

人工智能、区块链、虚拟现实等技术的快速发展，导致新的商业模式不断涌现。企业现有   

IT 基础设施作为新技术部署的基座，是彻底推翻还是“修修补补”，以实现技术赋能业务， 

面临不确定性。

 企业业务未来发展的不确定

全球供应链、产业链的重构和迁移，劳动力市场不稳定，企业现有业务保有量难以确定， 

开辟新赛道又“看不清”发展方向     企业业务未来发展的不确定性加剧。



面对上述种种不确定，企业一方面需要抵抗各种不确定性带来的风险，保证业务稳定性； 

一方面还要不断激活活力，探索新型业务 / 商业模式，提升企业持久发展能力。这种

在各种冲击的影响下，能够迅速地进行调整，快速恢复经营活动，
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并及时洞察新的变化趋势，打造适应未来业务的能力，我们称之为——韧性
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韧性企业在不确定性中 
实现业务增长

外部环境越动荡，韧性对于企业的价值就越  

凸显。因为，它不仅提升了企业抵御危机的  

能力，还助推企业持续扩大自身的竞争优势， 

更提升了企业适应未来的能力，赋予企业在

不确定性中推动业务增长的资本。

 韧性提升企业抵御危机的能力

危机越深，韧性的价值就越大。波士顿咨询的亨德森智库（BHI）的研究数据显示（图 1）， 

危机期间对企业长期业绩的影响是平时的 3 倍。这意味着能够抓住危机的企业，更能创造  

业务价值。而抓住危机的前提是，企业必须能扛得住危机带来的不利影响，并有能力转危  

为机。而这正是韧性给予企业的价值，  吸收压力，并快速恢复，在变动的环境中茁壮成长。 

BHI 指出，高韧性企业受到外部冲击时，对其业绩的直接影响低于同行。不仅如此，他们  

业绩的恢复速度也高于同行。危机过后，他们的恢复水平也高于同行。

危机时期对长期业绩的影响是平时的 3 倍
5.0x

3.4x

2.3x

1.6x

0.8x             1.0x             0.7x

经历每次危机，企业韧性展现出的规律：危机越深，韧性价值越大



>30%        25-30%         20-25%       15-20%        10-15%         5-10%            5%

危机时期

图 1 危机与企业韧性的相关性
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韧性扩大企业的竞争优势

数字化是企业提升韧性能力的重要技术底座。这意味着 ，韧性企业的数字化优势往往领先于                   

非韧性企业，并在数字经济时代打造自己的市场竞争优势。而这一优势根据埃森哲调研数据

（图 2）来看，是可以持续扩大化的。从 2018 年到 2021 年，转型领军企业的数字化优势在                   

持续扩大，在 2021年这一差距达到 35 分。并且，  企业的数字化优势加倍转化为更为显著的

财务优势，给企业带来良性循环的持续运营环境。疫情后，在营收增速上，转型领军企业与

其他企业的差距从疫情前的 1.4 倍扩大至 3.7 倍。这表明，韧性企业凭借更为完善的数字化 

能力，在后疫情时代，还能进一步增强其核心竞争力，实现业务的再提速。

疫情大考面前，转型领军企业与其他企业间数字化差距拉大，

而业绩更是加倍分化，韧性价值凸显

转型领军企业的数字化优势持续扩大

（2018-2021 年）
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图 2 转型领军企业扩大数字化优势

 韧性提升企业适应未来的能力

韧性对于企业是否能渡过危机和企业的长期表现都是至关重要的。Gartner 指出，80% 的企  

业家认为有韧性的组织才能基业长青、蓬勃发展。韧性的企业， 能够综合和协调地利用数据、 

分析工具和人工智能，实现更高的运营效率和盈利能力、更出色的客户体验，以及更持久的  

发展潜力。IDC 相关报告也指出，韧性是让企业利用数字化能力适应未来业务的一种特性，  

并预测，到 2023 年，50% 的中国企业将扩展韧性计划，以适应未来的业务，与同行相比，  

将盈利能力、创新率和成本效率提高 20% 以上。
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高韧性企业的最佳实践

—戴尔科技集团在疫情间通过 
数字化实现逆势增长

作为一家拥有 13 万名员工的全球性企业， 

戴尔科技集团在自身数字化转型与突破中， 

经历了丰富的实践，也练就了全面的数字化 

与智能化能力。在疫情直接冲击整个行业并

阻碍消费市场的情况下，戴尔经历了比同行 

更严重的冲击，从起初的表现不佳，到后来 

凭借自身的 IT 核心技术、云基础架构和运 

营管理，通过数字化构建自身的韧性能力， 

逆势而上，取得诸多亮眼成绩。

 敏捷供应链实现市场份额增长

从 2020 年下半年开始，电脑零部件短缺限制了个人电脑的发 

货量。但据 Tech Monitor 的数据显示，在其他公司遭遇供应 

链问题时，戴尔迅速提高产能，最终将其市场份额上升了近 2 

个百分点。这源于戴尔供应链的敏捷性。在其他公司遭遇供 

应链问题时，戴尔通过对零部件供应商的直接管理，让供应 

商更加灵活地响应其需求。灵活性创造了优势，推动其复苏 

程度。此外，在疫情期间，皮尤研究中心指出，在家工作的 

员工比例从 20% 增至 71%。远程工作导致商用笔记本电脑的 

需求增长快于消费型笔记本电脑。洞悉变化趋势之后，戴尔 

面向办公新常态对其产品组合进行定位，并快速调整其供应 

链，增加对商用 PC 的供应能力，推出带有更大显示器、交互 

式显示、先进摄像头和移动工作站的新产品。在 2021 年第二 

季度，戴尔报告其商用 PC 收入同比增长了 32%。
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 混合办公无缝协作提升员工满意度

面对横跨全球多个国家与地区的 13 万员工，和需要管理的超过 420TB 的数据，戴尔基于远  

程在线办公构建了创新的工作模式，包括采用超过 67000 多个远程设备、2700 多个内部应用、 

超过 17 万的内部应用的容器数、73000 多个虚拟机，保障远程协作效率，高效完成工作任务， 

实现生活和工作的平衡。戴尔相关负责人指出，目前客户体验满意率超过 70%，内部员工对  

IT 满意度超过 77%。

 智能工厂保障企业产能

智能工厂成为企业在疫情下保障产能的重要手段。为了让工厂更高效地满足企业的生产需求， 

戴尔将更多的智能技术融入在边缘端，对边缘端数据进行就近实时分析，实现更高效的调度； 

同时重要数据也会存储在远程数据中心以及云端，通过数据统一管理进一步提高数据管理效  

率。此外，在智能工厂整体架构中引入安全机制，并针对数据进行全生命周期的安全保护。   

有了智能工厂的高效加持，戴尔科技产品的生产时间缩短了 20%，质量覆盖率超过 30%，生  

产力提高 20%。
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戴尔高韧性定义和数字 
战略

对于现阶段的中国企业而言，提升自身韧性 

已变得至关重要且刻不容缓，而这个过程的 

核心在于坚定地推进数字化，以打破内外部 

价值链的边界和堵点，形成以数据为驱动的

闭环全局优化，让企业更加弹性敏捷，更具 

有市场竞争力。

戴尔科技集团拥有与全球数字化领先企业共同成长的丰富实践经验，从企业战略的高度，提  

出了高韧性 555 模型（图 3），认为企业需要通过构建数字化五大能力，持续打造并提升业务、 

管理、生产力、安全、可持续发展的 5 种韧性，赋能企业应对危机的 5 个阶段，从而推动企  

业快速迭代创新，并快速成长为未来企业。

戴尔科技集团数字化能力   支持企业韧性
快

面对冲击的   速反应

韧性 
战略

适捷

性有    于    收震荡

能力
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夯实 ・ 数字化底座 
随需而动的多云战略

释放 ・ 数据生产力 
无处不在的数据创新

拥抱 ・ 新型工作模式

灵活混合工作模式 + 新型数字生产力

构建 ・ 数字信任体系 
驻防现代信息安全

保障 ・ 可持续发展

绿色低碳数据中心   高韧性供应链体系

01
02
03
04
05

图 3 戴尔高韧性 555 模型
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4.1 高韧性企业具备的五种韧性

在复杂环境下，企业快速响应、快

速应变，提高企业应对变化的韧性

管理 
韧性

业务 
韧性

成功的数字化领导者，面对遍布任意位置的数据，需要从管理层面， 

进行韧性锻造，通过综合和协调利用数据、分析工具和人工智能，增 

强基于数据的韧性，在不确定性中寻找确定。

由数据驱动，释放数据生产力， 

增强基于数据的韧性，在不确定性中寻找确定

业务的韧性是衡量企业运营能力的重要指标。企业的 

业务韧性能力，在企业面临重大不确定性或危机期间， 

能够快速应变，保证关键业务的稳定性和连续性，同 

时还能够快速响应市场需求，在业务快速迭代升级基 

础上，开辟新的业务增长点。
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由内而外安全防御，构造韧性的安全防线，

保障企业的业务连续性和持续创新能力

安全 
韧性

数字化让企业不断丰富业务场景，找到新的业务突破口，然而数据的  

加速流动给 IT 系统管理和安全带来隐患。打造系统和数据安全的韧性， 

企业能够从容应对各种安全挑战，保障企业的业务连续性和持续创新  

能力。
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坚持绿色低碳，保持可持续发展的环境， 

打造可持续发展的韧性

灵活混合工作模式，打造新型数字 

生产力，实现韧性高效的工作

保护环境是企业需履行的社会责任。在企业韧性的锻造过程中，不仅  

需要以数字赋能，进行技术变革，还需将社会责任纳入其中一同考量， 

为实现可持续发展理念贡献力量。

在当前一切充满不确定性的数字世界里，业务的增长 

取决于弹性和富有生产效率的劳动力。企业需要构建 

生产力的韧性，通过部署灵活的混合工作模式，打破 

传统生产边界，在保证高效工作效率的同时，让企业 

得以韧性发展。

可持续 
韧性

生产力

韧性
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