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 设计思考概述：以人为本、过程循环的创新方法论

§ 设计思考概述

1. 设计思考是一种以人为本、过程循环的创新方法论，它将设

计思维、人类学和商业战略相结合，旨在解决复杂的问题并创

造出有意义的解决方案。

2. 设计思考的过程包括五个阶段：共情、定义、构思、原型和

测试。每个阶段都有不同的目标和方法，通过迭代的方式不断

完善解决方案。

3. 设计思考是一种协作式的方法，鼓励团队成员共同参与，充

分发挥各自的优势，通过头脑风暴、用户访谈和原型测试等方

式，共同探索和创造出新的想法。

§ 设计思维

1. 设计思维是一种以人为中心的设计方法，强调通过理解用户

需求和痛点，来创造出有意义和可行的解决方案。

2. 设计思维的过程包括五个步骤：同理心、定义、构思、原型

和测试。每个步骤都有不同的目标和方法，通过迭代的方式不

断完善解决方案。

3. 设计思维是一种非线性的过程，可以根据需要在不同的步骤

之间循环，以确保解决方案能够满足用户的需求并解决他们的

问题。



 设计思考概述：以人为本、过程循环的创新方法论

§ 人类学

1. 人类学是一门研究人类社会的学科，它关注人类的行为、文

化和社会结构。人类学的研究方法包括参与式观察、访谈和文

献分析等。

2. 人类学在设计思考中发挥着重要的作用，它可以帮助设计者

理解用户的需求和痛点，并以此为基础创造出有意义的解决方

案。

3. 人类学的研究结果可以帮助设计者了解用户的文化背景、社

会环境和行为模式，以便设计出更加符合用户需求的产品或服

务。

§ 商业战略

1. 商业战略是指企业为实现其长期目标而制定的计划和行动方

案。商业战略通常包括市场分析、竞争对手分析和 SWOT 分

析等。

2. 商业战略在设计思考中发挥着重要的作用，它可以帮助设计

者了解企业的目标和资源，并以此为基础创造出可行的解决方

案。

3.商业战略的研究结果可以帮助设计者确定解决方案的市场定

位、目标用户群体和商业模式等，以便设计出更加成功的产品

或服务。



 设计思考概述：以人为本、过程循环的创新方法论

§ 复杂问题

1. 复杂问题是指那些具有相互关联和动态变化的因素，难以通

过简单的解决方案来解决的问题。复杂问题通常涉及多个利益

相关者、多种因素和不确定性。

2. 设计思考是解决复杂问题的一种有效方法，它可以帮助设计

者理解问题的根源、利益相关者的需求和可能的解决方案。

3. 设计思考的过程可以帮助设计者将复杂问题分解成更小的、

更易于管理的部分，并通过迭代的方式不断完善解决方案。

§ 创新方法论

1. 创新方法论是指一组用于创造新想法和解决方案的工具和技

术。创新方法论包括头脑风暴、用户访谈、原型测试和故事板

等。

2. 设计思考是一种创新方法论，它可以帮助设计者创造出有意

义和可行的解决方案。设计思考的过程包括五个阶段：共情、

定义、构思、原型和测试，每个阶段都有不同的目标和方法。

3. 设计思考是一种协作式的方法，鼓励团队成员共同参与，充

分发挥各自的优势，通过头脑风暴、用户访谈和原型测试等方

式，共同探索和创造出新的想法。
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 复杂问题特征：不确定性高、相互联系、动态演变

§ 不确定性高

1. 复杂问题常常涉及大量未知因素，难以准确预测和控制，结

果具有不确定性。

2. 不确定性可能来自外部环境的变化，也可能来自系统内部的

复杂相互作用。

3. 管理不确定性需要灵活性和适应性，以及持续学习和反馈的

机制。

§ 相互联系

1. 复杂问题中的各个元素之间相互联系，相互作用，形成一个

复杂的网络。

2. 这种相互联系使得问题难以分解成独立的部分，也使得局部

变化可能对整个系统产生难以预测的影响。

3. 理解复杂问题需要系统思维和整体观，关注系统内部的反馈

回路和动态演变。



 复杂问题特征：不确定性高、相互联系、动态演变

1. 复杂问题是动态演变的，随着时间和环境的变化而不断变化。

2. 动态演变可能会带来新的机遇和挑战，也可能会使问题变得更加复杂和难以解决。

3. 管理动态演变需要敏捷性和适应性，以及对系统状态和变化趋势的持续监控。

§ 动态演变
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 设计思考解决复杂问题的步骤：理解问题、定义问题、构思解
决方案、原型化和测试、实施解决方案

理解问题

1. 明确问题空间：理解问题的第一步是确定问题的边界，了解

问题的背景、限制和相关利益相关者。

2. 收集信息：研究和收集有关问题的数据和信息，包括定性和

定量数据，以便获得全面的问题状况。

3. 分析数据：利用数据分析技术和工具来深入理解问题，识别

问题的主要原因和影响因素。

定义问题

1. 清晰表达问题：用简洁明了的语言描述问题，以便所有利益

相关者都能理解和认同。

2. 确定问题根源：挖掘问题的本质和根源所在，避免在解决过

程中出现治标不治本的情况。

3. 建立目标：设定解决问题所要达成的目标和预期成果，作为

设计解决方案的参考标准。



 设计思考解决复杂问题的步骤：理解问题、定义问题、构思解
决方案、原型化和测试、实施解决方案

构思解决方案

1. 头脑风暴：鼓励团队成员自由发散思维，提出各种可能的解

决方案，不要对任何方案进行评判。

2. IDEAS方法：运用头脑风暴产生的想法，通过聚类和筛选等

方法，将想法转化为实际解决方案的原型。

3. 原型方法：快速构建解决方案的简单原型，以便在早期阶段

对其进行测试和迭代。

原型化和测试

1. 原型迭代：不断迭代和完善原型，在发现问题和缺陷后，及

时进行修改和改进，直至原型达到预期目标。

2. 用户测试：将原型提供给潜在用户进行测试，收集反馈并根

据反馈进行优化和改进。

3. 数据分析：收集和分析测试期间产生的数据，以便评估原型

的有效性和用户体验。



 设计思考解决复杂问题的步骤：理解问题、定义问题、构思解
决方案、原型化和测试、实施解决方案

§ 实施解决方案

1. 制定计划：制定详细的实施计划，包括项目预算、时间表和

资源分配，确保解决方案的顺利实施。

2. 团队合作：建立跨部门的合作团队，确保解决方案的实施涉

及到所有相关利益相关者。

3. 持续监测：在解决方案实施过程中持续监测其效果，并根据

需要进行调整和优化，确保解决方案持续满足用户的需求。
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 同理心：深入理解问题相关方的需求和感受

深入理解受众需求和感受

1. 通过观察、参与式研究、用户访谈和其他方法，收集受众对

产品或服务的反馈和建议。

2. 分析受众的需求和痛点，理解他们的购买动机和使用场景。

3. 洞察受众的潜在需求和未被满足的痛点，挖掘新的增长机会。

建立同理心思维

1. 培养设计团队成员的同理心意识，鼓励他们理解受众的视角

和感受。

2. 在设计过程中，经常进行用户研究和反馈收集，将受众的反

馈融入到设计中。

3. 设计团队成员之间进行观点交流和碰撞，拓宽设计思路，提

供更多符合受众需求的设计方案。



 同理心：深入理解问题相关方的需求和感受

§ 构建沟通渠道

1. 建立与受众的沟通渠道，如社交媒体、电子邮件营销、客户

调查等。

2. 通过这些渠道收集受众的反馈和建议，及时了解受众对产品

或服务的看法。

3. 根据受众的反馈和建议，对产品或服务进行改进，提高客户

满意度。

§ 以用户为中心的设计

1. 以用户为中心的思维方式被广泛应用于设计领域，强调以用

户的需求和体验为核心，从用户的角度出发来进行设计。

2. 以用户为中心的设计可以帮助设计团队更深入地理解用户的

需求，并提供更好的解决方案。

3. 以用户为中心的设计也更能满足用户的需求和期望，从而提

高用户满意度并增加用户粘性。



 同理心：深入理解问题相关方的需求和感受

§ 优化用户体验

1. 通过优化用户体验，可以提高用户对产品或服务的使用率和

满意度。

2. 优化用户体验可以从多个维度进行，包括用户界面的设计、

交互方式的设计、产品或服务的性能优化等。

3. 优化用户体验可以持续进行，以不断满足用户不断变化的需

求和期望。

§ 数据驱动设计

1. 数据驱动设计强调利用数据来指导设计决策，使设计更加科

学和合理。

2. 数据驱动设计可以帮助设计团队更深入地理解用户需求，并

提供更好的解决方案。

3. 数据驱动设计也可以帮助设计团队衡量设计方案的有效性，

并进行改进。
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