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引言
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地铁公务电话系统是地铁运营中不可

或缺的一部分，用于保障地铁内部通

信的顺畅进行，确保地铁安全、高效

地运行。

传统交换技术采用硬件电路交换方式，

存在设备庞大、扩展性差、维护成本

高等问题，难以满足地铁公务电话系

统不断增长的需求。

背景介绍

传统交换技术的局限性

公务电话系统的重要性



研究目的
探讨软交换技术在地铁公务电话系统中的应用，分析软交换技术的优势以及在

实际应用中的效果。

研究意义
通过引入软交换技术，地铁公务电话系统可以实现更高的灵活性、可扩展性和

可靠性，降低运营成本，提高运营效率，为地铁运营提供更好的通信保障。同

时，该研究也为其他类似应用场景提供了参考和借鉴。

研究目的和意义



软交换技术概述
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软交换技术是一种基于分组交换的网络技术，它独立于底层

传输协议，主要提供呼叫控制、连接管理、业务提供等功能。

基于分组交换的网络技术

软交换技术将呼叫控制功能与媒体处理功能分离，使得呼叫

控制部分可由软件实现，从而提高了系统的灵活性和可扩展

性。

分离呼叫控制与媒体处理

软交换技术的定义
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软交换技术采用开放的API接口和标准的协议，

使得不同厂商的设备可以互相通信和协作，降低

了系统建设和维护的成本。

开放性和标准性

软交换技术采用分布式架构，各个功能模块可以

独立部署和扩展，提高了系统的可靠性和稳定性。

分布式架构

软交换技术可以支持多种业务，如语音、数据、

视频等，满足了用户多样化的通信需求。

多业务支持能力

软交换技术的特点



随着通信技术的发展，电路交换逐渐被分组交换所取代。
软交换技术作为分组交换的一种实现方式，逐渐在通信领
域得到应用。

电路交换到分组交换

随着用户对通信业务需求的多样化，软交换技术从最初支
持单一业务逐渐发展到支持多业务融合。

单一业务到多业务融合

随着软件技术的发展和开源社区的兴起，软交换技术从最
初的专用系统逐渐演变为开放平台，吸引了更多的开发者
和厂商参与其中。

专用系统到开放平台

软交换技术的发展历程



地铁公务电话系统现状
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中继线路

连接交换机与公共电话网络（PSTN）的线路，实现地铁公务电

话系统与外部电话网络的互通。

01

交换机

地铁公务电话系统的核心设备，负责通话的建立、保持和释放。

02

电话终端

包括普通电话机、IP电话机等，用于实现用户之间的语音通信。

地铁公务电话系统的组成



地铁公务电话系统的功能

提供高质量的语音通话

服务，满足地铁运营、

管理和应急通信需求。

支持传真、短信等数据

传输业务，提高通信效

率。

对重要通话进行录音，

便于后续查询和取证。

提供呼叫转移、呼叫等

待、呼叫保持等呼叫处

理功能，提高用户体验

。

语音通信 数据传输 录音功能 呼叫处理
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