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用药安全管理概述
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用药安全是指在药物治疗过程中，

确保患者用药正确、有效、安全，

避免或减少药物不良反应和药源

性疾病的发生。

定义

保障患者生命安全，提高医疗质

量，降低医疗成本，维护医疗机

构声誉。

重要性

用药安全定义与重要性



用药错误时有发生，药物不良反应监

测不完善，患者用药知识缺乏。

药物品种繁多，用药复杂性增加；医

疗机构管理水平参差不齐；患者自我

管理能力有限。

用药安全现状及挑战

挑zhan

现状



目标
确保患者用药正确、安全、有效；提高药物治疗效果；降低药物不良反应发生

率。

原则
以患者为中心，保障患者权益；遵循科学、规范、合理的用药原则；加强团队

协作与沟通，共同维护用药安全。

用药安全管理目标与原则



药物使用基本规范
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医生应根据患者病情、年龄、体重等因素，开具符合治疗要

求的处方，并注明药品名称、剂型、规格、数量、用法用量

等信息。

处方开具

药师或药学技术人员应对处方进行审核，确认处方的合法性、

规范性和适宜性，对存在问题的处方及时与医生沟通并调整。

处方审核

处方开具与审核流程



用法

药品的用法包括口服、注射、外
用等，患者应根据医嘱正确使用
药品，注意用药时间和用药间隔

。

药品剂量

药品剂量应根据患者的具体情况
进行调整，确保用药安全有效。
患者应按医嘱规定的剂量用药，
不得自行增减剂量或更改用药方

式。

注意事项

患者在使用药品时应注意药品的
保存方法、有效期、不良反应等
信息，如有异常情况应及时就医

。

药品剂量、用法及注意事项



配伍禁忌
部分药品之间存在配伍禁忌，即同时使用可能会产生不良反应或降低药效。医生

在开具处方时应避免配伍禁忌的发生。

相互作用提示

患者在使用药品时应注意药品之间的相互作用，如同时使用多种药品可能会产生

药物相互作用，影响药效或增加不良反应的风险。如有需要，患者应咨询医生或

药师。

配伍禁忌与相互作用提示



患者教育与沟通策略

03



提高患者对药物认识度方法

提供详细药物信息

包括药物名称、用途、剂量、服用方

法、注意事项等。

使用通俗易懂的语言

避免使用专业术语，用患者能理解的

方式解释药物信息。

强调药物的重要性

让患者明白按时按量服用药物对治疗

疾病的重要性。



认真听取患者对药物和治
疗方案的疑问和顾虑。

倾听患者需求 清晰表达信息 鼓励患者提问

用简洁明了的语言向患者
传达药物信息和治疗方案。

鼓励患者提出问题，及时
解答患者的疑惑。

030201

沟通技巧在患者教育中应用



评估患者理解能力 反复强调关键信息 提供书面材料 跟进患者反馈

评估并改进患者理解能力

01 02 03 04

通过提问、观察等方式评估患

者对药物信息的理解程度。

对于重要的药物信息，反复向

患者强调，确保患者理解并记

住。

向患者提供药物说明书、治疗

方案等书面材料，方便患者随

时查阅。

定期跟进患者的反馈，了解患

者在用药过程中遇到的问题，

及时调整教育策略。



药品储存与发放流程优化
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